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Los errores y las limitaciones
detras de los algoritmos de IA:
una oportunidad para
revalorar ?humano.
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as inteligencias artificiales (IAs) han irrum-

pido en nuestras vidas con una fuerza arro-

lladora, transformando desde la medicina
hasta la educacion, pasando por el entretenimien-
to, la ciencia y la industria. Con cada nueva inno-
vacion, se nos presenta una vision de un futuro
mas eficiente, mds rapido y, en muchos casos, mas
preciso que el presente, generando nuevas depen-
dencias o confianzas en la tecnologia, como el fe-
ndmeno de la apreciacién algoritmica ! que implica
que los seres humanos a menudo demuestran una
mayor confianza en los consejos provenientes de
algoritmos en comparacion con los consejos no al-
goritmicos. Desde una perspectiva ética, esta con-
fianza puede ser problematica porque conlleva una
creciente delegacion de actividades significativas
alaTlA, potencialmente limitando o degradando ex-
periencias humanas fundamentales.

Un peligro clave de delegar de esta manera en
la IA reside en los tipos de errores que cometen
los algoritmos de aprendizaje profundo, los que
ponen de relieve la profundidad de nuestra men-
te para comprender y abordar desafios humanos.
Mientras que los humanos tienen una capacidad
inherente para interpretar contextos complejos,
los algoritmos de IA, a pesar de su capacidad para
procesar y analizar grandes volumenes de datos e
identificar patrones que son invisibles a la mente
humana, a menudo fallan en situaciones que un
ser humano consideraria triviales 2. Tomemos, por
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ejemplo, un experimento en el cual una IA, entre-
nada parareconocer imagenes, no logra identificar
un pingiiino cuando la imagen estd invertida. Para
un humano, la imagen invertida de un pingtiino si-
gue siendo reconocible como tal; nuestro cerebro
automadticamente corrige la orientaciéon y recupe-
ra el significado esencial de la figura. Pero para la
IA la inversion de la imagen puede resultar en un
error catastroéfico, revelando una falla en la com-
prension subyacente.
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Iustracion 1:
“En 2024 aun era dificil para la IA reconocer el pingiiino rey aqui”.



Este tipo de error epistemoldgico es sintomatico de
una diferencia fundamental entre la cognicion hu-
mana v los algoritmos de TA. Mientras que los hu-
manos operan en un mundo de significados y con-
textos, donde los errores suelen ser el resultado
de malinterpretaciones o falta de informacidn, los
errores de la TA son mas estructurales y técnicos.
Los algoritmos de [A no “entienden” el mundo; méas
bien, operan basados en correlaciones y patrones
estadisticos extraidos de los datos que se les pro-
porcionan. Esto crea un problema de confianza
epistémica: jcomo podemos confiar plenamente
en sistemas que, aunque son capaces de superar
nuestras capacidades en ciertas tareas, fallan de
manera tan basica en otras?

Otro tipo de limitacion clave se refleja en con-
textos donde la empatia y la conexion emocional
son importantes, como la educacion, la salud y
las relaciones personales. Las IAs que imitan in-
teracciones humanas en estos contextos para,
por ejemplo, cuidar y apoyar a pacientes médicos
tienen la capacidad de detectar o reconocer esta-
dos emocionales a partir de expresiones verbales
o faciales. Estos dispositivos pueden ser de gran
ayuda para apoyar a profesionales de la salud al-
tamente demandados. Sin embargo, carecen de
la empatia emocional que nos permite experimen-
tar en carne propia las emociones sentidas por
otras personas. Esta capacidad humana para res-
onar emocionalmente con otros es necesaria para
tener una comprension profunda y contextualiza-
da de sus necesidades y, de esta manera, perseguir
competentemente nuestros deberes e ideales de
cuidado®.

3 Carlos Montemayor, Jodi Halpern, and Abrol Fairweather, ‘In Princi-

tribuna

De este modo, se ve que las limitaciones de la IA
van mas alla de cuestiones asociadas con la mera
eficiencia técnica. Los errores y limitaciones de la
IA nos ofrecen una oportunidad para reflexionar
sobre lo que significa ser humano, donde podemos
revalorar la importancia de las subjetividades y ex-
periencias en nuestro quehacer. Las capacidades
humanas de contextualizar la informacion y pro-
cesarla emocionalmente constituyen un valor que
no puede ser replicado por la A, al menos no en su
forma actual. Aqui es donde surge la oportunidad
de revalorar lo humano. En lugar de ver los erro-
res de la IA como meros obstaculos a superar, de-
beriamos considerarlos como recordatorios de las
limitaciones de la tecnologia y la importancia de
mantener un enfoque centrado en el ser humano.

Ademas, estos errores nos instan a cuestionar la
direccién en la que estamos llevando el desarrollo
tecnolégico. La obsesién por la eficiencia y la pre-
cision algoritmica corre el riesgo de deshumanizar
procesos que, por su naturaleza, requieren una
comprension profunda del contexto y el signifi-
cado. Es crucial que, en nuestro afan por avanzar
tecnoldgicamente, no perdamos de vista la nece-
sidad de mantener la humanidad en el centro de
nuestras innovaciones. Preguntas clave debiesen
apuntar a como desplegar sistemas de IA de ma-
nera efectiva para complementar y compensar las
limitaciones inherentes a la cogniciéon humana (y
viceversa), entendiendo estas limitaciones como
parte fundamental e inherente del desarrollo de
las TAs. Es ese balance entre antropocentrismo y
antropomorfismo el que debemos cuidar. @
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