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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, Chile ha experimentado una serie de transformaciones que han configura-
do profundamente la realidad de las familias chilenas. Por un lado, el proceso de modernizacién,
si bien mejord la calidad de vida de los chilenos en miultiples dimensiones —pobreza, educacion,
esperanza de vida, nutricién, consumo, acceso a bienes y servicios—, significd también la consoli-
dacién de una clase media que no estaba exenta de vulnerabilidad. Fue durante las Ultimas décadas
que miles de familias, habiendo logrado salir de la pobreza, no lograron eximirse del riesgo —ni
por tanto del temor— de recaer en ella. Hoy, son esas familias en las que se anida un sentir de ines-
tabilidad y fragilidad ante los problemas sociales, en un mundo cada vez mas complejo, donde la
institucionalidad no es funcional a las certezas que requieren.

Con todo, el futuro no tiene por qué ser sombrio. Chile cuenta con instituciones resilientes, sélidas.
Es posible trazar un rumbo pais que les entregue estabilidad a los chilenos. Sin embargo, dicho
rumbo no puede omitir la relevancia de poner a la familia en el centro, pues es justamente en ella
donde se gesta la vida, nos formamos como individuos, se organiza la vida social y, por cierto, se
desarrollan los proyectos vitales. Asi, un Estado que reconoce a la familia como el nicleo funda-
mental de la sociedad debiese no solo considerarla como principal beneficiaria de sus politicas pu-
blicas, sino también comprender su rol protagénico en la reproduccién del bienestar social. Desde
contar con una politica social que sea capaz de acompanar a las familias en todo su ciclo vital, hasta
revitalizar aquellos espacios donde la familia y la comunidad se han visto relegadas.

Ahora bien, mejorar las condiciones de vida de las familias chilenas no se limita Gnicamente a contar
con politicas sociales sdlidas. El crecimiento econémico del pais y la capacidad de los hogares para
generar ingresos de manera auténoma son fundamentales para su bienestar. Recuperar una econo-
mia dindmica conlleva mejoras en los salarios reales, un alivio al —ya elevado— costo de vida y un
estimulo a la formalizacién laboral, lo que a su vez favorece el ahorro para la seguridad social. En
este contexto, IdeaPais, y el grupo humano que lo conforma, tiene una responsabilidad ineludible
de ofrecer soluciones, enraizadas en valores como el respeto a la dignidad humana, el fortaleci-
miento de la familia como institucion y el desarrollo de una sociedad libre y solidaria.

Este documento entrega propuestas concretas para un programa de gobierno que responda a las
principales urgencias que aquejan a las familias chilenas: los desafios laborales, los cuidados, la
educacioén, la ninez, la salud, el acceso a la vivienda, entre otros. Sabemos que no abordamos to-
dos los desafios que requiere superar la crisis politica y social actual, pero confiamos en que estas
propuestas son un paso firme hacia un Chile mas justo, humano y solidario.

Cristian Stewart
Director ejecutivo de IdeaPais



NOTA A LA EDICION

El documento que el lector tiene en sus manos refleja un anhelo que ha
acompanado a ldeaPais desde su fundacion, hace 15 anos: contribuir a la
construccion de un Chile préspero, que cuide a sugente y ofrezca oportunidades
reales para todas sus familias. Cada una de estas propuestas es el resultado de
horas de reflexién, didlogo y trabajo riguroso de mas de 70 jovenes convencidos
de que el servicio publico no es solo vocacién, sino un compromiso con el
presente y futuro del pais.

Este esfuerzo se estructura en nueve ejes tematicos. Los primeros cinco —salud,
educacion, ninez, vivienda y ciudad, y personas en situacién de calle-abordan
problematicas que nos duelen como sociedad y que requieren respuestas
urgentes, pues afectan con mayor crudeza a las familias mas vulnerables. Junto
a ellos, cuatro ejes transversales —trabajo, cuidados, sobreendeudamiento, y
medioambiente y cambio climatico— buscan permear este trabajo, al incidir en
la vida de todos los chilenos.

Este no es un documento cerrado ni definitivo. Muy por el contrario. Buscar abrir
el debate, promover la reflexién y, sobre todo, impulsar la acciéon. No basta con
diagnosticar problemas; debemos aportar con soluciones.

Sin duda queda mucho por hacer, pero estamos convencidos de que, con
voluntad y compromiso, podemos forjar un pais donde la prosperidad y el
bienestar no sean un privilegio de unos pocos, sino un horizonte compartido
por todos.

Emilia Garcia
Directora de estudios de IdeaPais
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Ol. SALUD

La percepcién de los chilenos sobre el sistema
de salud revela importantes desafios: un 35% lo
considera de muy baja calidad, un 63% se siente
desprotegido ante una eventual enfermedad,? y
avanzar hacia un sistema de salud oportuno y efi-
ciente figura entre las tres principales areas que,
segun los ciudadanos, requieren mayor atencion
por parte del Estado.? Ciertamente, estos desa-
fios reflejan problemas estructurales, tales como:
altos costos de las prestaciones, extensas listas
de espera, dificultades de acceso, deficiencias
en la calidad de las atenciones y la necesidad de
modernizar e integrar sistemas que actualmente
operan de manera fragmentada.

Un elemento central para abordar estos retos es
avanzar hacia un sistema integrado, robustecien-
do especialmente la Atencion Primaria de Salud
(APS). Pese a avances recientes en el fortaleci-
miento de la APS, persisten desafios significa-
tivos. Uno de los mas urgentes es la cobertura:
solo el 50% de la poblacion esta inscrita en el sis-
tema primario y su fortalecimiento es crucial para

la prevencién y deteccidon precoz de enfermeda-
des, en reduccién de la demanda de atencidon
especializada y la continuidad del cuidado a lo
largo del ciclo de vida del paciente.

Para aumentar la cobertura es fundamental acer-
car los servicios de salud a las personas, pero
también disenar una estrategia de retencién que
incentive el uso oportuno de las prestaciones dis-
ponibles. Una alternativa es fortalecer los exame-
nes preventivos, practica respaldada por eviden-
cia internacional que muestra mejoras de hasta
39 puntos porcentuales en la cobertura.*

Ademas de la cobertura, la resolutividad del siste-
ma primario, es decir, su capacidad para abordar
de manera integral y oportuna las necesidades de
salud de la poblacidn, es critica para optimizar el
uso de recursos y reducir los tiempos de espera
a nivel nacional. Considerando desafios como ci-
tas no realizadas (entre 10-20%), limitaciones de
recursos humanos y herramientas de diagndstico
insuficientes, es fundamental avanzar hacia diag-

2 Encuesta UNAB-IPSOS, 2021. Disponible en https://www.ispandresbello.cl/wp-content/uploads/2021/08/encuesta-nacional-sa-

lud-202Tc.pdf.

3 Encuesta CEP n® 90, 2023. Disponible en https://www.cepchile.cl/encuesta/encuesta-cep-n-90/.

4 CNEP, Eficiencia en la gestion de atencion primaria de salud, 2024.
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nosticos mas precisos, tratamientos efectivos y
derivacion oportuna a niveles especializados.

Hacer de la APS un sistema de atencién mas efi-
ciente, eficaz y oportuno pasa también por mi-
grar desde los enfoques individuales curativos
hacia enfoques colectivos de promocién y pre-
vencion. Esto es un impulso significativo para la
APS en cuanto a la profundizacion del Modelo de

Propuestas

[. Aumentar la cobertura de la APS

1. Realizar campanas de tamizaje en zo-
nas con alta poblacién flotante

e Promover una estrategia nacional de tami-
zaje (exdmenes preventivos en zonas con
alta poblacion flotante) para captar a po-
blacién no inscrita y detectar enfermeda-
des de forma temprana en personas asin-
tomaticas, con especial foco en grupos
de riesgo, como mujeres con cancer cer-
vicouterino o adultos mayores con condi-
ciones cronicas.

* Incorporar estas acciones en los Progra-
mas de Reforzamiento de la Atencion Pri-
maria de Salud (PRAPS).

[I. Aumentar la resolutividad de la APS
1. Mejorar la gestion de citas médicas

mediante el seguimiento continuo y
estrategia Teletriage®

Atencion Integral de Salud Familiary Comunitaria
(MAIS).

Asi, aumentar la cobertura y resolutividad del sis-
tema primario no solo es clave para enfrentar las
brechas actuales del sistema de salud chileno,
sino que también constituye un paso necesario
hacia la construccién de un modelo integrado,
accesible y de calidad para todos los chilenos.

e Establecer Direcciones Municipales de
Seguimiento de Atencién encargadas de
monitorear pacientes a través de mensajes
de texto y llamadas, asegurando la conti-
nuidad del cuidado.

* Incorporar competencia en medicina de
enlace para coordinar niveles de atencién
y garantizar la continuidad asistencial, ins-
pirdandose en modelos de Reino Unido y
Paises Bajos, o bien, programas locales
como «Salud Oportuna: gestiéon de la es-
pera en la salud publica» del Centro de
Innovacion Publica UC.

* Capacitar e incorporar de manera progre-
siva infraestructura y servicios de tecnolo-
gias de la informacién y de la comunica-
cién (TIC), para mejorar la gestion de la
Direccion de Seguimiento Municipal.

e Escalar a nivel nacional la estrategia Tele-
triage alojada en Hospital Digital, permi-
tiendo priorizar solicitudes de citas mé-
dicas y resolver necesidades médicas a
través de la telemedicina.

5 Teletriage es una estrategia de gestion clinica implementada como piloto a mediados de 2020 en dos Cesfam y ampliada el 2021 a 12 de
estos establecimientos, pertenecientes a 7 comunas del pafs. Capacitando y ocupando las TIC, esta estrategia permite priorizar la solicitud
de citas en la APS en funcion de criterios clinicos y mantener un contacto continuo con el usuario.
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2. Promover el desarrollo de competen-

cias digitales en la APS

La ley de interoperabilidad de datos en el
sistema sanitario (Ley N° 21.668), en vigor
desde mayo de 2024, facilita la comuni-
cacion entre sistemas de atencién. Esto
mejora la trazabilidad y acompanamiento
oportuno del paciente, mejorando la efi-
ciencia en elementos como la repeticion
de exdmenes y/o consultas. Sin embar-
go, su implementacién presenta desafios
importantes: la necesidad de capacitar al
capital humano de la APS para manejar
nuevas tecnologias, la adecuacién de los
sistemas tecnoldgicos actuales a un marco
interoperable y el resguardo de informa-
cion sensible de los pacientes.

Fortalecer las competencias digitales del
personal sanitario, especialmente aquellas
que guardan relacion con la gestion y ad-
ministracion de las TIC. De igual manera,
se volverd cada vez mas apremiante incor-
porar el desarrollo de este tipo de com-
petencias en pregrado, tanto de carreras
afines al mundo de la salud como aquellas
que guardan estrecha relacion con la ad-
ministracion de datos.

de remuneraciones entre médicos familia-
resy otras especialidades.

Pexels. (2019). Hombre y gifia sosteniek
Q‘.‘ G

Instalar canales formales para la coor-
dinacion intersectorial en el entorno
familiar

Formalizar la creacion de canales de co-
municacion entre aquellos actores estre-
chamente vinculados al entorno familiar,
explicitamente de educacién y salud. Di-

III. Adoptar un enfoque familiar y comuni-
tario en la APS

chos canales formales tendrian por pro-
posito detectar situaciones de violencia
intrafamiliar, riesgo de embarazo adoles-

1. Incorporar incentivos a la formacién y cente o conductas sexuales de riesgo, fun-

ejercicio de la medicina familiar

Disefar nuevos esquemas de incentivos
para el gjercicio de la medicina familiar en
localidades con poca presencia de per-
sonal médico. Estos incentivos pueden
tomar forma de fondos destinados a la
asignacién de médicos familiares en zo-
nas rurales, o bien, la promocién de becas
con una mayor asignaciéon en el estipen-
dio que estas entregan a los profesiona-
les, a modo de promover la formacion de
médicos generales no especializados. Asi
también, se debe evaluar cerrar la brecha

cionando como mecanismo de derivacion
directa para atencion de salud mental,
evaluacién del desarrollo psicomotor en
preescolares, educacién para docentes,
familias y estudiantes, deteccién de ha-
bitos no saludables, etc. En ese sentido,
hace falta una figura intermedia que ex-
clusivamente tenga el rol de coordinar el
trabajo intersectorial.

Los canales de comunicacion deben ser
articulados y liderados de manera territo-
rial por los seremis. Dichas mesas intersec-
toriales pueden congregar agendas como
salud, educacidn, vivienda y transporte.

13
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Impacto esperado

El impacto de estas propuestas apunta a transformar estructuralmente
la APS, posicionandola como el eje central de un sistema sanitario mas
equitativo y eficiente. La ampliacién de la cobertura permitird acercar los
servicios de salud a la poblacién mas vulnerable, mejorando el acceso
universal y fortaleciendo la prevencion y deteccion precoz de enferme-
dades, con beneficios directos en la calidad de vida y reduccion de cos-
tos asociados al tratamiento tardio de patologias.

La mejora de la resolutividad y la incorporacion de competencias digita-
les modernizaran la gestién sanitaria, optimizando recursos y reduciendo
tiempos de espera. Esto fomentara una atenciéon mas oportunay efectiva,
que descongestione niveles secundarios y garantice la continuidad del
cuidado. Ademas, el enfoque de salud familiar y comunitaria promovera
un cambio cultural hacia la prevencién y promocion, articulando actores
clave del entorno social para abordar de manera integral los desafios sa-
nitarios y sociales.

“la ampliacion de la cobertura permitird acercar los
servicios de salud a la poblacion mds vulnerable”
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Pexels. (2024). Sala de operaciones.
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02. EDUCACION

Las preocupaciones de las autoridades en mate-
ria educacional han estado alejadas de los nifios
y sus aprendizajes. La politica no reconoce que
la principal preocupacion de las familias hoy, vy
que explica fendmenos como la desercion, au-
sentismo y poca valoracion de la escuela, es que
la educacién no estd cumpliendo su promesa: la
posibilidad de un futuro mejor. Esto ocurre por-
que las reformas y los esfuerzos de la politica han
sido ajenos a favorecer los aprendizajes.

La educacion centrada en los aprendizajes tiene
como pilares la promocién, desarrollo y reten-
cién de los buenos profesores °y la necesidad de
un ambiente propicio que favorezca los aprendi-
zajes. En este Ultimo punto, ademas, las politicas
publicas han carecido en general de una mirada

que reconozca el apoyo de la familia, siendo este
fundamental.”

Respecto a la necesidad de promover, desarrollar
y retener a los buenos profesores, fuera de la Ley
de Carrera Docente (Ley N° 20.903), no han exis-
tido politicas publicas cuyo objeto sea generar in-
centivos para los docentes, a lo que se suma que
en los ultimos afos tenemos como telén de fon-
do la minusvaloracion de la profesién docente.
Asi, se tiene proyectado para los préximos afos
un déficit de 26 mil profesores idéneos.® Uno
de los aspectos a considerar es el bajo sueldo.
Si bien entre 2015 y 2021 el costo salarial de los
docentes por alumno aumenté un 30% en Chile
(de USD 1.666 a USD 2.159), este sigue siendo
inferior al promedio de la OCDE de USD 3.614.°

6 McKinsey & Company (2007). «Cémo hicieron los sistemas educativos con mejor desempeno del mundo para alcanzar sus objetivos».

Disponible en https://www.mckinsey.com/.

7 Véase, amodo de ejemplo: Hill, N. and L. Taylor (2004), «Parental school involvement and children’s academic achievement»; Senechal, M.
& LeFevre, J. (2002). Parental involvement in the development of children’s reading skill: A five-year longitudinal study; Haynes, N., J. Comer
and M. Hamilton-Lee (1989), «School climate enhancement through parental involvement».

8 Elige Educar (2021). «Andlisis y proyeccién de la dotacién docente en Chile». Disponible en https://eligeeducar.cl/content/
uploads/2020/11/resumen-ejecutivo-anaxxlisis-y-proyeccioxxn-dotacioxxn-docente-en-chile-ee2019. pdf.

9 Centro de Estudios Mineduc (CEM) (2023). «Apuntes n°® 31, Education at a Glance: Breve panorama del sistema educativo con foco en la
formacién técnico-profesional». Disponible en https://bibliotecadigital. mineduc.cl.
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“una educacion inclusiva v no discriminatoria debe

considerar a todos los ninos, v las politicas publicas han

puesto el enfoque solo en algunos de ellos, asumiendo
que el resto estaba a salvo”

Sin embargo, el problema no es solo salarial, sino
de proyeccién enlacarreray de la dificultad, cada
vez mayor, para ejercer la profesiéon debido al de-
bilitamiento de la autoridad.® A los profesores
se les exige controlar el comportamiento de los
estudiantes, lograr el mejor potencial académico
y personal de ellos, y hacer clases en contextos
en que los niveles de aprendizaje son muy diver-
sos, pero sin las herramientas para poder hacer-
se cargo de estos desafios. De hecho, estudios
recientes muestran que el 20% de los profesores
deserta al quinto afo del ejercicio docente, im-
pulsados por el agobio y la desmotivacion.!

Dentro de las dificultades a las que estan ex-
puestos los profesores, estan: el aumento de la
violencia escolar'?(que a su vez es la mayor preo-
cupacién de las familias)'®; la existencia de alum-
nos disruptivos a los que por la regulacién actual
es muy dificil sancionar; el deterioro de la salud
mental de los estudiantes, y la mayor diversidad
de los cursos.

La realidad es que estos se ven impedidos de
atender las necesidades especificas de cada
nino, por falta de herramientas, tiempo, y por-

que deben hacerse cargo de un gran grupo de
alumnos, y las propias capacidades no alcanzan.
Por otro lado, el excesivo foco en aquellos estu-
diantes que se verian impedidos de ejercer su
derecho a la educacién por caer en las situacio-
nes mencionadas ha hecho olvidar a quienes por
estos motivos no logran aprender, y, por lo tanto,
también ven afectado su derecho a la educacion.
Una educacion inclusiva y no discriminatoria
debe considerar a todos los ninos, y las politicas
publicas han puesto el enfoque solo en algunos
de ellos, asumiendo que el resto estaba a salvo.
La realidad ha hecho notar que no lo estan.

A su vez, existe poca autonomia de los directivos
de los establecimientos, lo que impide que sean
los propios equipos los que se hagan cargo de
estos desafios, asumiendo la responsabilidad por
las decisiones que adoptan. Finalmente, su maxi-
ma preocupacion resulta del cumplimiento de la
burocracia estatal y de procedimientos frente a
una gran cantidad de instituciones estatales, y no
son los procesos pedagdgicos de los alumnos, ni
el desarrollo de los docentes a su cargo, materias
de las que logran hacerse cargo.

10 Araujo, Kathya (2016). El miedo a los subordinados. Una teoria de la autoridad. Santiago de Chile: Lom.
11 Instituto de Investigacion Avanzada en Educacion (IE) & Centro de Investigacion Avanzada en Educacién (CIAE) de la Universidad de Chile

(2021).

12 En total, se registraron 12.530 denuncias para 2023, lo que representa un aumento del 14,8% respecto al mismo periodo en 2022. Del
total de denuncias en 2023 al 30 de septiembre, el 71,1% (8.911 casos) esté asociado al &mbito de convivencia. Superintendencia de Educa-
cién (2023). «Minuta 2313, denuncias por convivencia escolar al 30 de septiembre de cada afio, anos 2018 a 2023». Unidad de Estadisticas

y Estudios, Departamento de Gestion Institucional.

13 Encuesta CEP n° 92, 2024. Disponible en https://www.cepchile.cl/encuesta/encuesta-cep-n-92/.
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Propuestas

I. Revalorizacion de la profesion docente, y
promocion del desarrollo y retencion de
profesores

1.

Nuevo componente en la carrera do-
cente para evaluacion y bono de re-
tencion

Crear un mecanismo en la carrera docen-
te que permita a los directores o sostene-
dores de establecimientos educacionales
evaluar a los profesores y otorgarles un
bono de retencion, equivalente al 15% del
sueldo, por permanecer en el estableci-
miento. Esta medida busca otorgar mayor
autonomia a los directores o sostenedores
para reconocer a los docentes mas efecti-
vos, asi como vincular parte de la remune-
racion al buen desempeno.

Mantener el bono mientras el docente
permanezca en el establecimiento donde
fue evaluado y aprobado para estos efec-
tos.

Para el financiamiento de la medida se
propone flexibilizar la Subvencién Esco-
lar Preferencial (SEP), permitiendo a los
establecimientos decidir sobre sus recur-
sos, en linea con la recomendacion de la
OCDE de 2017 sobre mayor autonomia
a los equipos directivos de los estableci-
mientos publicos, particularmente en la
gestién de los recursos humanos.

Reconocimiento de experiencia en el
sector privado para acceder a la carre-
ra docente

Con el objetivo de atraer buenos profesio-
nales del sector privado al sistema publico

y particular-subvencionado, se propone
reconocer sus anos de ejercicio profesio-
nal para que no deban comenzar desde
cero en la carrera docente. Este recono-
cimiento incluiria un proceso evaluativo
acorde a su experiencia previa.

Capacitacion de los profesores en la
sala de clases

Las capacitaciones deben centrarse en
técnicas pedagodgicas y conocimientos
aplicados directamente en el aula, en lu-
gar de cursos meramente tedricos.

Se propone eliminar la exclusividad de
enero como periodo de capacitacion, fa-
cilitando entrenamientos durante el ano
académico, orientados a la mejora del
aprendizaje de los estudiantes.

Ley de reconocimiento de equipos di-
rectivos mediante el otorgamiento de
mayor autonomia

Aquellos establecimientos con indicado-
res de desempeno satisfactorios (segun el
Decreto 27/2020) deberian gozar de ma-
yor autonomia en el uso de recursos (por
ejemplo, en el uso de la SEP), decisiones
curriculares y opciones de bonificacion.
Actualmente, los establecimientos des-
tacados solo reciben menos visitas eva-
luativas de la Agencia de la Calidad. Se
propone ampliar los beneficios y facilitar la
gestiéon directa de recursos provenientes
de la SEP u otras subvenciones, asi como
la posibilidad de otorgar bonos a docen-
tes u otros profesionales, y tomar decisio-
nes en torno al curriculum.
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5. Ampliacién de cupos para subvencion

por necesidades educativas especia-
les a objeto de contar con los recursos
humanos necesarios

Para estudiantes con Necesidades Educa-
tivas Especiales Permanentes (NEEP), se
propone eliminar los limites de cupos, de
manera progresiva si es necesario.

Para aquellos con Necesidades Educati-
vas Especiales Transitorias (NEET), se pro-
pone asignar cupos a nivel de colegio en
lugar de por curso, para evitar desequili-
brios generados por el Sistema de Admi-
sién Escolar (SAE).

Convivencia educativa y violencia esco-
lar

1. Alianza entre apoderadosy profesores

para reforzar la autoridad

Disefar un programa piloto de colabora-
cion entre padres y profesores para for-
talecer la autoridad conjunta y mejorar la
convivencia escolar.'

El programa debe involucrar a los apo-
derados en actividades del colegio, in-
vitindolos durante una clase o recreo,
supervisando eventos o actividades, o en
actividades de vinculacion con el entorno
que tenga el establecimiento.

El programa podria estar alojado en la Su-
perintendencia de Educacidn, y enfocar
su rol en la consultoria preventiva mas que
en la aplicacién de sanciones. Ademas, la
superintendencia ya cuenta con informa-
cion relevante de los colegios que se pue-
de utilizar para estos efectos. Para la super-
intendencia, el éxito de la aplicacion del

programa podria impactar positivamente
en el cumplimiento de los PME.

El programa debe ser voluntario y efec-
tuarse a solicitud de los colegios. Cada
colegio puede optar a su vez por tener su
propio programa o medidas con este ob-
jeto.

Simpilificacion de los procesos discipli-
narios en los colegios

Agilizar y volver mas practicos los procedi-
mientos para evitar que la violencia esco-
lar o la falta de buena convivencia quede
impune.

Reducir las etapas y requisitos actuales
que dificultan la aplicaciéon de sanciones
inmediatas.”

Las medidas disciplinarias deben ser pro-
porcionales a la medida, y aplicarse de
manera gradual y progresiva, debiendo
priorizar medidas disciplinarias de carac-
ter formativo, que incorporen medidas de
apoyo psicosocial, de modo de favorecer
en los estudiantes la toma de conciencia
y responsabilidad por las consecuencias
de sus actos, la reparacion del dano cau-
sado y el desarrollo de nuevas conductas
conforme a los valores de su comunidad
educativa.

Priorizar que los apoderados denuncien
primero ante los establecimientos, y solo
en caso de no resolverse o en situaciones
de gravedad se recurra a la superinten-
dencia.

14 Sibien hay acuerdo sobre la necesidad de que padres y profesores estén alineados para favorecer la educacion de los hijos, en la préctica
es dificil encontrar medidas concretas que se hayan implementado en esta linea. Se sugiere visitar las investigaciones de Haim Omer al res-
pecto, donde se refuerza la necesidad de un apoyo social a las figuras de autoridad, apoyo que tendria que partir desde las propias figuras
que deben ejercerla.

15 La circular de la superintendencia que imparte instrucciones sobre el reglamento interno a los colegios (2018) sefiala una serie de medidas
que debe cumplir dicho procedimiento que vuelven engorroso el proceso. Muchas veces la superintendencia aplica sanciones a los colegios
por no cumplir estas medidas.
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3. Mayor autonomia para gestionar la

convivencia escolar, su prevencion, y
aplicacion de medidas disciplinarias

Limitar la sobrerregulacién de la super-
intendencia en aspectos no esenciales,
como el uso del uniforme escolar.

Revisar normativas que restringen medi-
das preventivas (dictamen n°65/2022 de
la Superintendencia de Educacion), como
inspecciones de mochilas o detectores de
metales, para garantizar un entorno seguro.

4. Mas tiempo para el aprendizaje, me-

nos para tramites burocraticos

Simplificar los procesos de rendicion de
cuentas de las subvenciones siguiendo las
recomendaciones del informe «lodos al
Aula.

Invertir la l6gica de fines educativos (art.
3 del DFL N° 2 de 1996 sobre Subvencio-
nes) y sefalar especificamente aquellos
ambitos en que las escuelas no pueden
gastar los recursos de las subvenciones.

* Permitir rendicién de cuentas por parte de
los colegios en forma continua y con posi-
bilidad de rectificacion.

* Acotar plazo de fiscalizacién de la utiliza-
cion de recursos.

Impacto esperado

Con estas propuestas se busca, a través de acciones concretas, revalorizar la profesion docente des-
de diversas perspectivas: facilitando la gestién de los equipos directivos, ayudando a la colaboracion
con los apoderados y motivando a los docentes desencantados debido a las escasas retribuciones
frente a su enorme labor. Esto impactara a actuales docentes y a futuros estudiantes que podran consi-
derar la pedagogia como una opcién profesional atractiva, desafiante y debidamente valorada.

Asimismo, otorgar mayor autonomia a los equipos directivos permitird priorizar tanto los aprendizajes
delos alumnos como el bienestary la retencion de los profesores mas efectivos, generando un circulo
virtuoso que impacte positivamente en los resultados educativos. Estas medidas también contribuiran
a cerrar brechas entre el sistema publico y particular pagado, facilitando la contratacién de profesio-
nales en areas de alta demanda y poca oferta. A la par, se promoveran ambientes laborales y de convi-
vencia mas positivos, fortaleciendo el ejercicio docente. De este modo, el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad (Agencia y Superintendencia) podra enfocar mayores esfuerzos en los establecimientos
que requieren mayor apoyo.

Finalmente, enfrentar la violencia escolar y fomentar un clima de sana convivencia, con el apoyo acti-
vo de las familias, proporcionarad un entorno mas propicio para los aprendizajes de los alumnos y un
ambiente laboral mas favorable para los docentes. Esto redundarad en una mejora en la asistencia y la
permanencia de los estudiantes dentro de las escuelas.
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03. NINEZ

La crisis en la proteccién de la ninez en Chile es
reflejo de una crisis mas amplia que afecta a las fa-
milias, instituciones y politicas de apoyo. Aunque
la Convencion sobre los Derechos del Nino y la
Ley N° 21.430 consagran el derecho de la familia
a recibir «la proteccion y asistencia necesarias»
para cumplir su rol fundamental,'® los programas
destinados a apoyar esta mision, como «Progra-
ma Familias» (Fosis) y «Chile Crece Contigo»
(Subsecretarfa de la Nifez), tienen un alcance
limitado, con barreras de ingreso y restricciones
de edad, dejando a demasiados ninos y adoles-
centes a la deriva. Este abandono institucional
hace urgente una expansion de los programas de
fortalecimiento familiar y de acompanamiento en
la crianza, que promueva un mejor presente y fu-
turo para los nifos y jovenes del pals.

A su vez, el nuevo Sistema de Garantias y Pro-
teccién Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia, destinado a respetar, promover y

proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, cultural y social de los nifios, nifnas y ado-
lescentes (NNA), todavia presenta serias defi-
ciencias. Luego del Acuerdo Nacional por la In-
fancia que convoco transversalmente a todos los
sectores politicos y de la sociedad civil, se inicid
un cambio institucional relevante y necesario!”
Sin embargo, si bien ha habido avances, enlos Ul-
timos afos hemos evidenciado un estancamiento
en la implementacién del nuevo sistema. Asi, la
proteccion judicial, a cargo de los Tribunales de
Familia, presenta multiples problemas en la deri-
vacién y manejo de los casos,®y la accidén admi-
nistrativa, a cargo de las nuevas Oficinas Locales
de la Ninez (OLN), no han funcionado como se
esperaba, tanto por la lentitud en su implemen-
tacién (cuentan recién desde mayo del 2024 con
un reglamento) como por la falta de recursos para
que operen como una verdadera red de protec-
cion para los NNA y sus familias.

16 Ley N° 21.430, articulo 2°.

17 Acuerdo emanado luego de la mesa técnica convocada por el segundo gobierno de Sebastian Pifiera. Acuerdo disponible en https://
www.minjusticia.gob.cl/media/2018/07/Acuerdo_Nacional _por_la_Infancia.pdf.

18 Desde 2007, en Santiago, bajo la dependencia funcional de la Corte de Apelaciones, funcionan los Centros de Medidas Cautelares. Estos
centros se crearon para atender las urgencias relacionadas con la violencia intrafamiliar y las graves vulneraciones de derechos de nifios, ninas
y adolescentes (NNA). Sus funciones permanentes incluyen la realizacion de audiencias preparatorias, juicios y revisiones de medidas en

materia de proteccion, violencia intrafamiliar y casos infraccionales.
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El nuevo Servicio Nacional de Proteccién Espe-
cializada a la Nifez y Adolescencia (SNPE), por su
parte, no ha generado un disefio programatico
adecuado ni los cupos necesarios para hacerse
cargo de las necesidades de los NNA. A su vez,
la situacion de los NNA atendidos es cada vez
mas compleja, con mayores exigencias de aten-
cién en aspectos psicosociales, de salud men-
tal, consumo problematico de alcohol y drogas,
abandono escolar, entre otros, los cuales no son
adecuadamente abordados bajo los programas
licitados. Por su parte, las politicas y programas
intersectoriales destinados a hacer frente a estas
exigencias no han mostrado los resultados espe-
rados, estresando aln mas el nuevo sistema de
proteccién. Particularmente, la atencién publica
en salud mental, fundamental para el éxito de
gran parte de los programas, no esta disponible
en forma prioritaria. Asi también, las residencias
de alta especialidad (RAE), que contaban con un
enfoque terapéutico especializado, han dejado
de licitarse y de funcionar como tales, a pesar
de que la comision investigadora estableciera la
urgente necesidad de contar con nuevos progra-
mas de esta naturaleza.

“la falta de oferta adecuada sumada al uso

desmedido del articulo 8o bis de la Ley N*

19.968, que permite a los tribunales ordenar

sobrecupos y generar oferta especializada,
ha colapsado el sistema”

La falta de oferta adecuada sumada al uso des-
medido del articulo 80 bis de la Ley N° 19.968,
que permite a los tribunales ordenar sobrecupos
y generar oferta especializada, ha colapsado el
sistema. El 37% de las residencias se encuentran
sobrepobladas, siendo los casos mas criticos Ari-
ca (83%), Iquique (80%), La Serena (79%), Chillan
y Punta Arenas (50%)." La descoordinacién en-
tre los Tribunales de Familia, las OLN y el SNPE

ha agravado la situacion, a pesar de esfuerzos
recientes como el «Protocolo de Comunicaciéon
entre OLN y Tribunales» o la mesa tripartita nacio-
nal entre el Poder Judicial, el SNPE y la Subsecre-
taria de la Ninez recién iniciada. La capacitacién
de jueces sobre el nuevo sistema de proteccion
integral y la reforma a la Ley N° 19.968 para regu-
lar el uso del articulo 80 bis son pasos necesarios
pendientes.

Por otro lado, la implementacion también ha en-
frentado graves carencias financieras. Las limita-
ciones en el financiamiento y la falta de incentivos
afectan tanto al SNPE como a los colaboradores
acreditados, provocando una alta rotacion de
personal, falta de capacitacion y un desincen-
tivo para el ingreso o la mantencién de nuevos
colaboradores, especialmente en programas
de cuidado alternativo residencial. A modo de
ejemplo, el ano 2023 cerraron 23 residencias, y
durante el 2024 hay 20 més que ya lo hicieron o
se encuentran en proceso de cierre.? Esta preca-
riedad financiera ha llevado a los colaboradores
a una situacion de desamparo, afectando direc-
tamente la calidad de la atencién y la generacion
de oferta programaética.

Finalmente, la falta de liderazgo y de una estrate-
gia politica clara y consistente ha obstaculizado
una implementacién solida y sostenida del SNPE.
La alta rotacién de directores nacionales (cinco
en los primeros tres afios de funcionamiento) y
la falta de visién a largo plazo han resultado en
una gestion inestable y reactiva. Por ello, la pro-
teccion de la ninez en Chile requiere no solo una
revision profunda de la implementacién vigente,
sino también una verdadera priorizacién politi-
ca, con el fin de fortalecer el apoyo a las familias,
actualizar el modelo de proteccion, asegurar el
financiamiento adecuado y mejorar la coordina-
cién intersectorial para proteger eficazmente a
quienes mas lo necesitan: nuestros ninos.

19 Poder Judicial (segundo semestre de 2023). Informe Nacional de Visitas a los Centros Residenciales del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Disponible en https://www.pjud.cl/prensa-y-comunicaciones/docs/download/77829.

20 Chernin, Andrew. «La promesa rota de mejor nifiez». La Tercera, 4 de septiembre, 2024. Disponible en https://www.latercera.com/
la-tercera-domingo/noticia/la-promesa-rota-de-mejor-ninez/JNQU5 3MABRHDXPRIKAHL5YC3PY/ .
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Propuestas

I. Fortalecimiento familiar preventivo

1. Programa de tutorias para nifios de

educacion preescolar y sus familias?'

Crear un programa de modelamiento para
nifos en edad parvularia y sus familias, en
colaboracion con los establecimientos
educacionales que, a través de tutorias
personalizadas facilitadas por tutores ex-
pertos, desarrolle actividades enfocadas
en el desarrollo cognitivo, social y emo-
cional de los nifos, y en la entrega de he-
rramientas de empoderamiento parental
y materiales educativos (juguetes y libros)
para fortalecer el vinculo afectivo y las
competencias de crianza.

II. Mejorar la implementacion de las OLN y
la coordinacion entre los Tribunales de
Familia, las OLN y el SNPE

1. Avanzar en la implementaciéon de las

OLN en todas las comunas, dotandolas
de financiamiento y personal

Resolver el financiamiento de dichas uni-
dades en forma permanente. Hoy deben
ser financiadas por las municipalidades,
no existiendo en la gran mayoria recursos
para ello.

Actualmente, el proyecto de Ley de Presu-
puestos para el ano 2025 contempla que
«las municipalidades que no cuenten con
dotacién para servir el cargo de Coordi-
nador o Coordinadora Local de la Oficina
Local de la Ninez, este podra contratarse
sobre la base de honorarios, quien tendré
la calidad de agente publico». Sin embar-

go, debe resolverse la solvencia del gasto
mas alld de soluciones transitorias en la Ley
de Presupuestos.

Una correcta implementacion de las OLN
debiera no solo ser capaz de coordinarse
mejor con tribunales, sino también ejercer
las funciones de prevencién y proteccion
administrativa, para las cuales fueron con-
cebidas en virtud de la posicion comunal
y, por tanto, cercana a las personasy las fa-
milias, y con acceso a valiosa informacion
para lograr sus cometidos.

Optimizar la plataforma de interco-
nexion entre los Tribunales de Familia,
las OLN y el SNPE

Mejorar el sistema informatico del SNPE
(SIS),?? agilizando y perfeccionando la
transferencia de informacion tanto para la
derivacién de ninos al SNPE como para su
seguimiento. Esto se puede realizar me-
diante el mejoramiento de la plataforma
SIS, o por medio de la creacién de un nue-
vo médulo de interconexion en el nuevo
sistema informatico que estd desarrollan-
do el SNPE.

El objetivo de esta medida es otorgar al
juez de familia o al coordinador de la OLN
toda la informacién necesaria previa a la
derivacién a un programa, visibilizar tan-
to los detalles de la oferta programatica
como los cupos disponibles en la region.
A su vez, esta informacion permitira al di-
rector regional respectivo optimizar la
asignacién de cupo en el programa res-
pectivo en comunicacién con los deriva-
dores.

21 Uno de los programas que han utilizado esta metodologia es «Kinder Power», de la Fundacién Familias Primero.
22 Implementado desde diciembre de 2023. El sistema tiene un modulo de «Gestion de ingresos» que reemplazd el ingreso manual de NNA
por un registro online conectado con el PJUD, el cual permite optimizar el registro y seguimiento de los NNA en el sistema de proteccion.

25




[(] ideapais

15

ANOS

3. Certificacion obligatoria y capacitacio-

nes periddicas en proteccion especia-
lizada para jueces de familia

Implementar una certificacién obligatoria,
financiada por el Estado y ejecutada a tra-
vés de la Academia Judicial o por terceros,
previa licitacion, para candidatos a jueces
de familia. El contenido debera ser visado
por la Subsecretaria de la Ninez.

La capacitacion, por su parte, se centrard
en el uso criterioso y responsable de las
facultades otorgadas por la ley, especial-
mente para la aplicacién del articulo 80
bis, incorporando criterios de proporcio-
nalidad en la toma de decisiones judicia-
les.

Adicionalmente, se propone la creacion
de una plataforma digital de formacion
continua, accesible de manera permanen-
te, dirigida a jueces de familia y funcio-
narios del Poder Judicial. Esta plataforma
ofrecerd modulos teméaticos que permitan
renovar el conocimiento sobre los dere-
chos de la nifiez y las novedades respecto
de la nueva institucionalidad de la nifez
(gj.: implementacion de OLN, actualiza-
cion en la oferta programatica del SNPE,
novedades del sistema informatico, entre
otros).

Esto permitird a los jueces renovar y pro-
fundizar sus conocimientos en areas mas
recientes y relevantes de la nueva institu-
cionalidad de la ninez, asegurando deci-
siones mas informadas y coherentes con
los derechos de los nifios.

que, especialmente en la modalidad am-
bulatoria, eviten la sobreintervencion de
los nifos. En cuanto a la modalidad resi-
dencial, crear programas que puedan ha-
cer frente a las nuevas complejidades de
salud mental de los ninos que llegan a los
programas de cuidado alternativo, adop-
tando una perspectiva terapéutica de los
cuidados y atenciones que se requieren.
Esto debe ir aparejado a una reforma en
el mecanismo de aportes financieros a co-
laboradores y un aumento de cobertura,
como se sefala a continuacion.

Nuevo mecanismo y garantia de finan-
ciamiento: 100% de cobertura en pres-
taciones de proteccion especializada

Si bien la anterior «subvencién» —actual
«aporte financiero»— ha ido en aumento,
hoy estd lejos de cubrir el costo de los
programas, especialmente en cuidado
alternativo residencial, donde el aporte
llega solo hasta un 50% de su costo. Esto
genera muchos problemas, por ejemplo:
el desincentivo para la generacién de
oferta, la rotacién de personal, la precari-
zacion de las prestaciones otorgadas (gj.:
en algunas residencias no hay dinero para
cubrir los medicamentos).

Redefinir el sistema de aporte financiero,
cambiando a una logica de financiamiento
que varie segun las prestaciones emplea-
das, de modo de visibilizar el trabajo que
efectivamente hace el colaborador vy salir
de la logica del «nino atendido».

Delegar el disefo del mecanismo a exper-

tos en financiamiento (g].: el célculo de la
prima GES en salud o del sistema de sub-
vencion en educacion).

e Compromiso politico para garantizar
100% de cobertura en prestaciones y au-
mentar el financiamiento necesario.

[1I. Mejorar la implementacion del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a
la Ninez y Adolescencia

1. Ajustes al modelo programatico

e Ajustar el diseno de la oferta programéatica
con programas de légicas multimodales



Por el bienestar de las familias de Chile
Propuestas de la generacion sub 40 para el 2030

Impacto esperado

Estas propuestas buscan fortalecer la proteccién y el desarrollo integral
de los ninos, ninas y adolescentes vulnerados mediante un enfoque pre-
ventivo, coordinado e integral. Al focalizarse en la primera infanciay en el
refuerzo de las competencias parentales, se busca promover una crian-
za positiva que permita a los ninos ejercer su derecho a vivir en familia
y minimizar vulneraciones a lo largo de su vida. Estas medidas se com-
plementardn con una coordinacion optimizada entre los Tribunales de
Familia, las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) y el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada (SNPE), facilitando un flujo de informacion claro
y una toma de decisiones mas efectiva para evitar sobrecupos y reducir la
judicializacién innecesaria.

Para asegurar una respuesta adecuada a las complejidades psicosocia-
les de los nifos y adolescentes, la propuesta incluye una actualizacién
del modelo programatico, mejoras en el financiamiento y una coordina-
cién intersectorial efectiva, liderada desde la Subsecretaria de la Nifiez
con respaldo presidencial. De este modo, se espera fortalecer tanto al
SNPE como a sus colaboradores acreditados, incrementando la calidad
y alcance de la proteccién especializada y construyendo una capacidad
institucional robusta para responder de forma agil y adecuada a las nece-
sidades de los NNA en el mediano y largo plazo.

“la propuesta incluye una actualizacion del modelo
programatico, mejoras en el financiamiento vy una
coordinacion intersectorial efectiva”
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04. VIVIENDA Y CIUDAD

La base de cualquier proyecto personal y familiar
se construye sobre la certeza de contar con una
vivienda y la seguridad de un barrio prospero y
bello. Sin embargo, la realidad de nuestros ba-
rrios se ve enfrentada al deterioro vy la inseguri-
dad, mientras que la vivienda es un sueno cada
vez mas lejano.

A pesar de que las politicas habitacionales son de
larga data en Chile, intentar resolver la crisis de
vivienda actual a través de las mismas herramien-
tas seria un despropdsito. Nuestras ciudades ya
no son las mismas, las composiciones familiares
cambiarony las expectativas sobre el futuro, tam-
bién. Sin embargo, las herramientas publicas de
gestion de la vivienda se han mantenido estaticas
y ya no dan cuenta de las complejas dinamicas
urbanisticas implicitas en todo desarrollo habita-
cional.

Para comprender el desafio habitacional en el
que nuestro pais se encuentra sumido, es necesa-
rio modificar al menos dos de las premisas sobre
las cuales se ha fundado parte importante de la
discusion habitacional: magnitud del problemay
enfoque de la politica habitacional.

Respecto a la magnitud del problema, debe te-
nerse en consideracion que la actual estimacion
del déficit habitacional ronda en torno a las 640
mil unidades (definicién correspondiente al Plan
de Emergencia Habitacional). Pero esta cifra no
incluye a los arrendatarios en situacion fragil, sub-
valordndose la necesidad de apoyo en vivienda
a una gran proporcién de la poblacion. La rede-
finicion de quiénes deberian contar con apoyo
habitacional del Estado requiere de un ajuste en
la forma en que este se implementa.

Respecto al enfoque de la politica habitacional,
hoy el déficit se enfrenta bajo la nocién de en-
tregar vivienda en propiedad con un cofinan-
ciamiento muy bajo y en condiciones actuales
de alto costo y mucha demora en su gestion. Si
bien el Estado debe tener un enfoque prioritario
en la generacion de vivienda de interés publico,
actualmente los sectores medios, fragilizados
por la crisis econémica, se encuentran en una
situaciéon intermedia en que no son capaces de
acceder a la oferta privada, ni tampoco cuentan
con programas de apoyo estatal para el acceso
a la vivienda. Es decir, muy ricos para el Estado
y muy pobres para el mercado. En efecto, hoy, a
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los créditos hipotecarios para viviendas de 2.000
UF (con pie del 20%, tasa del 5%y a 30 anos) solo
pueden acceder exclusivamente los deciles més
acomodados. Teniendo esto en consideracion,
nos enfrentamos a un mayor desafio habitacional
que lo estipulado en los planes gubernamentales
en curso.

Es prioritario que la gestion publica, en todos sus
niveles, cambie el enfoque con el cual nos enfren-
tamos a la necesidad habitacional, y que aborde
el desafio sobre su escasez respondiendo donde
y cuantas viviendas, sin olvidar el barrioy el entor-
no donde estas se emplacen.

Propuestas

Ademas, el Estado cuenta hoy con una fuerte
herramienta de gestién publico-privada que per-
mite articular la transformacion de nuestras ciuda-
des para promover bienes urbanos compartidos
alavez que acceso a la vivienda, esto es, la plani-
ficacion urbana. Sin embargo, esta herramienta,
todavia mas fuerte luego de la ley de integracion
urbana, ha sido subutilizada. Frente al dilema te-
nemos las herramientas, pero no se aplican, de-
bemos replantear la manera con la que delega-
mos los incentivos politicos para que se ejerzan
estas funciones de una manera eficaz, enfocando
el sistema de planificacién hacia la creacion de
un contexto pais donde el suefo de la vivienda
propia vuelva a ser algo posible para las familias
chilenas.

I. Acceso alavivienda

1. Redefinir la demanda habitacional que
comprende apoyo del Estado, deli-
mitando el concepto de «vivienda de
interés publico» en torno a la vivienda
de hasta 4.500 UF

e (Generar una nueva mirada que ponga
como meta cuantas viviendas «incentiva»
el Estado y no solo cuantas produce direc-
tamente. Bajo este nuevo marco concep-
tual es posible comprender un universo
mayor de chilenos que hoy no tienen acce-
so alavivienda, ni por medio del mercado
ni con apoyo del Estado. Estos grupos de
sectores medios o familias no priorizadas
por los mecanismos de subsidios actuales
requieren ser incorporados dentro de la
accion estatal de impulso al acceso a la vi-
vienda. Este impulso no significa extender
la modalidad de subsidio, sino orientar el
apoyo estatal bajo una diversidad de me-
canismos que se correspondan con la rea-
lidad del pafs.

2. Disenar un plan de «metas de integra-
cion» acorde a la demanda social por
vivienda, estableciendo la necesidad
por vivienda como una prioridad poli-
tica en la gestion municipal, regional y
nacional.

e Comunicar a todos los niveles de planifi-
cacién los nuevos indicadores que inclu-
yan los lineamientos para identificar en
qué zonas y con qué intensidad podria
generarse un desarrollo integrador que
asegure la calidad urbana, asi como he-
rramientas de gestién disponibles para su
logro.

* Profesionalizar un equipo de apoyo técni-
co a la planificacion urbana con foco en la
integracién social para apoyar a los muni-
Cipios y regiones con menos experiencia
en la materia.

* Entregar recursos de la subdere a las co-
munas y regiones que completen y supe-
ren las metas previstas de viviendas de
interés publico terminadas acorde al plan.
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Obligacion de la integracion en la pla-
nificacion

Realizar una modificacién a la Ley Gene-
ral de Urbanismo y Construccion (LGUC)
donde se defina un tope de 5 afios para
que todos los municipios y regiones esta-
blezcan zonas de integracion social con
sus respectivos incentivos y resguardos.
De no cumplirse este plazo, se aplica-
rd una funcién supletoria con la cual sera
posible proceder a la realizacién de dicha
planificaciéon para la integraciéon desde el
nivel central. Este cese de responsabilidad
podré llevarse a cabo también de manera
voluntaria por cada autoridad correspon-
diente.

Integracién en zonas de buen estandar
urbano

Realizar una modificacién legal que ha-
bilite al Minvu para modificar la normati-
va urbana de todo sector en torno a una
inversion urbana mayor (metro, hospital,
gran parque) o sumatoria de inversiones
medianas.

II. Habilitar suelo parala gestion habitacio-

nal

1.

Fortalecer todos los ejes que habiliten
suelo para la gestién habitacional

Fortalecer el «Programa Banco de Sue-
los», anadiendo nuevo suelo publico, es-
tatal y privado, para la integracion social.
Incorporar un mecanismo de seguimiento
y reporte permanente para que se indique
el suelo disponibilizado junto a su cabida,
inversion asociada, plazos y mecanismo
de gestion habitacional definida.

Priorizar las zonas de dotacion de servicios
basicos junto al presupuesto y gestién pu-
blico-privada requerida para incorporar
nuevo suelo habil en pro del desarrollo
habitacional.

Orientar suelo publico a la concesion de
viviendas para arriendo protegido.

Establecer areas prioritarias para la in-
tegracion social, considerando el dé-
ficit habitacional y de equipamientos
urbanos

Estas areas deberdn ser sometidas con
suma urgencia a modificacion normativa
desde el nivel municipal, regional, o bien,
que se utilicen las herramientas del nivel
central que habilitan la modificacion de
la normativa urbana «por orden del presi-
dente», en los casos en que los respecti-
vos niveles territoriales no cuenten con las
herramientas para realizar tales modifica-
ciones.

23)..Vista aérea de Sant/‘ogé de-Chile? =
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Impacto esperado

Estas propuestas tienen como objetivo principal la inclusién de los secto-
res medios como un grupo social que debe ser atendido por los meca-
nismos de apoyo y provision de la vivienda, debiendo adaptar estos a las
mayores condiciones de pago e intereses de estos sectores que hoy se
encuentran abandonados de la accién estatal para el acceso a vivienda.

Especificamente, las iniciativas buscan reconfigurar la politica habitacio-
nal en torno a la nocion de viviendas incentivadas por el Estado median-
te subsidios, planificacion y coordinacion publico-privada. Esta nocion
permitira dar cuenta de la urgente necesidad de dotar de un contexto
en el cual el acceso a la vivienda sea un suefio posible para las familias
chilenas. En este sentido, el Estado estaria abordando la diversidad so-
cioecondmica de quienes hoy no ven posible el acceso a su vivienda, de-
biendo reestructurar sus mecanismos de financiamiento y sus acciones
de coordinacion para el impulso y creacion de vivienda accesible para
una poblacion creciente.

“las iniciativas buscan reconfigurar la politica

habitacional en torno a la nocion de viviendas

incentivadas por el Estado mediante subsidios,
planificacion v coordinacion publico-privada”
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05. PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE

En 2024, se autorreportaron 21.272 personas en
situacion de calle en todo el pais, lo que repre-
senta un aumento del 6% en comparacion con
2023 y un alarmante incremento del 102,4% res-
pecto a 2017.23Si analizamos el periodo de 2005
alafecha, el nimero de personas en situacion de
calle ha crecido de 45 a 108 por cada 100 mil ha-
bitantes. Estas cifras no solo revelan la gravedad
del problema, sino que también demandan un
analisis profundo de las causas que lo originan y
un abordaje estratégico para revertir esta tenden-
cia.

El fendmeno de la situaciéon de calle es comple-
jo y multidimensional. Segun un catastro del Mi-
nisterio de Desarrollo Social y Familia, el 37% de
las personas en esta condicion sefala problemas
familiares como la principal causa, mientras que
un15,5% lo atribuye al consumo problematico de
alcohol. Estas cifras reflejan tanto una crisis en las
dindmicas familiares como una incapacidad de

las instituciones para intervenir a tiempo y brindar
apoyo adecuado.

Por otro lado, expertos del Hogar de Cristo, des-
tacan factores recientes que han exacerbado
la problemética.?* Entre 2018 y 2020, eventos
como el estallido social y la pandemia contribuye-
ron significativamente al aumento de personas en
situacion de calle. Se identifican dos elementos
clave: el aumento global del costo de la vivienda,
que hoy es un 40% mayor que hace una década,
y el impacto del fenédmeno migratorio, especial-
mente entre personas en situacion irregular que
suelen no reportarse en los registros oficiales.

Més allad de la calle, en Chile existen cerca de dos
millones de personas que viven en condiciones
de hacinamiento, como allegados en viviendas
irrecuperables o en condiciones precarias.?® Esto
evidencia la magnitud de la crisis habitacional y
la necesidad de abordarla desde una perspectiva

23 Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2024.

24 Entrevista disponible en https://www.hogardecristo.cl/entrevistas/andres-millar-experto-en-personas-en-situacion-de-calle/.
25 Detalle de la cifra disponible en https://centrodeestudios.minvu.gob.cl/minvu-entrega-cifra-oficial-del-deficit-habitacional-552-046-re-

querimientos/.
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sistémica, que considere las causas estructurales
de lavulnerabilidad y exclusion social, superando
enfoques sectoriales o meramente focalizados.

En este contexto, es imprescindible un compro-
miso nacional que se traduzca en una estrategia
activa y colaborativa. Esto implica movilizar re-
cursos y coordinar esfuerzos entre el Estado, el

Propuestas

I. Adoptar un enfoque preventivo que in-
corpore adecuadamente los factores de
riesgo en el diseno de la politica social

1. Alerta temprana en «Programa Fami-
lias» del Subsistema Seguridades y
Oportunidades (SSyOO)

* Aprovechar las capacidades instaladas del
«Programa Familias» para complementar
los diagndsticos familiares con un indica-
dor de alerta temprana. Dicho instrumen-
to articula criterios para que los equipos
profesionales de la unidad de intervencién
familiar de cada municipio (apoyo familiar
y gestor sociocomunitario) puedan tener
un catastro de aquellos hogares con pre-
sencia de personas con riesgo de caer en
situacion de calle. En su diseno, este ins-
trumento debera considerar los siguientes
factores de riesgo:

a. Episodios vitales estresantes (maltrato,
violencia, problemas econémicos).

b. Antecedentes de consumo problematico
de sustancias.

sector privado y la sociedad civil para promover
la reinsercion social de las personas en situacion
de calle. Este no es solo un problema social, sino
que ademads una prueba del tipo de sociedad
que estamos dispuestos a construir, una en la que
cada persona, sin excepcion, tenga un lugar dig-
no en el que vivir y la oportunidad de aportar al
bienestar colectivo.

c. Presencia o ausencia de redes familiares
de apoyo.

2. Alerta temprana en egresados del sis-
tema carcelario y del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a la Nifez
y Adolescencia (Mejor Nifiez)

* Extender el uso de un indicador similar al
del «Programa Familias» para egresados
del sistema carcelario y del Servicio de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Ado-
lescencia. Dicha alerta debera implemen-
tarse en las Oficinas Locales de la Nifez
(OLN), toda vez que exista celeridad en
la implementacion de estas oficinas. Este
instrumento debe considerar:

a. Presencia o ausencia de redes familiares
de apoyo.

b. Antecedentes de consumo problematico
de drogas.

c. Episodios vitales estresantes (maltrato,
violencia, problemas econémicos).

* |a implementacion de esta herramienta
permitiria actuar de manera oportuna vy
evitar que estos grupos queden en una si-
tuacién de vulnerabilidad extrema.
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II. Adoptar un enfoque de respuesta opor-
tuna y articulada en el diseno de la po-
litica social, tanto a nivel central como
local

1.

Sistematizacion de catastro, monito-
reo y caracterizacion

Actualmente, no existe un catastro o ca-
racterizacion de quienes se encuentran en
situacion de calle. Para asistir de manera
efectiva a quienes viven en esta condicion,
se necesita contar con informacién actua-
lizada, para asi disenar intervenciones co-
munitarias adaptadas a sus necesidades
especificas. Se propone dar periodicidad
al catastro de personas en situacién de ca-
lle. Esto es, crear un instrumento sistema-
tico y recurrente, alojado en la Subsecre-
taria de Evaluacion Social, que monitoree
y actualice los datos de la poblacion en si-
tuacion de calle. Se propone una frecuen-
cia de monitoreo bianual.

Uso de datos previos: aprovechar informa-
cién histérica, como el catastro realizado
en 2011 por el Ministerio de Desarrollo So-

cial, para identificar factores criticos como
redes familiares, salud, victimizacién y de-
terioro temprano. Este instrumento serd
clave para disefar politicas focalizadas y
mas efectivas.

Intervenciones comunitarias y locales
con foco en los usuarios

Programas locales adaptados: los gobier-
nos locales y municipalidades deben lide-
rar el disefo e implementacién de inter-
venciones segun las necesidades de cada
comunidad, abordando areas, tales como:
alimentacién, tratamiento de adicciones y
reinsercion laboral. Dichos programas de-
ben contar con un seguimiento continuo
del usuario beneficiario mediante la crea-
cion de modelos de monitoreo que ga-
ranticen la continuidad y efectividad de las
intervenciones. A su vez, los programas
deben articular de forma eficiente y opor-
tuna a los distintos servicios relacionados,
fomentando la coordinacion entre actores
del sector publicoy privado, y garantizan-
do respuestas integrales y sostenibles.
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Impacto esperado

La implementacion de estrategias preventivas y reactivas permitird abor-
dar la situacion de calle de manera integral, con el objetivo de reducir
la cantidad de casos y mejorar la calidad de vida de quienes enfrentan
esta condicién. Las medidas preventivas, como los sistemas de alerta
temprana en programas clave y en grupos vulnerables, facilitaran la iden-
tificacion temprana de personas en riesgo, permitiendo intervenciones
oportunas que reduzcan significativamente la probabilidad de que cai-
gan en indigencia. Este enfoque también fortalecera las redes de apoyo
y abordara factores psicosociales criticos, como el maltrato y el consumo
probleméatico de sustancias.

Asi, las medidas de tratamiento, como la sistematizacién y monitoreo pe-
riodico de un catastro de personas en situacion de calle que proporcio-
nard informacién actualizada y basada en evidencia, permitiran disefar
politicas publicas mas eficientes y focalizadas. De esta forma, las inter-
venciones seran mas precisas y responderan adecuadamente a las nece-
sidades de esta poblacion.

Ademas, las intervenciones comunitarias a nivel local podran tener un
impacto directo en la reinsercion social y el bienestar de las personas en
situacion de calle. Al adaptar los programas a las necesidades especificas
de cada comunidad, se podran abordar de manera mas efectiva proble-
mas relacionados con la salud, la insercion laboral y el consumo de sus-
tancias, fortaleciendo el tejido social y reduciendo la exclusion.

Finalmente, la coordinacion entre actores publicos y privados garantizara
un enfoque integral y sostenible, promoviendo soluciones que respeten
la autonomia de las personas y fomenten su participacion en el proceso
de superacion de esta condicion. Estas medidas, articuladas bajo una vi-
sioén sistémica, contribuiran a disminuir la exclusion social y a construir un
pais mas equitativo y solidario.
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06. TRABAJO

Conciliar el trabajo con la vida familiar sigue sien-
do un gran desafio en Chile. En el dmbito laboral,
las desigualdades entre hombres y mujeres difi-
cultan la corresponsabilidad familiar. Las mujeres
contintian siendo las principales responsables
de las labores domésticas y de cuidado, lo que
se transforma en la principal razén por la que no
participan en el mercado laboral formal. Ademas,
esta situacion incrementa los costos asociados a
la maternidad y contribuye a la baja natalidad —
que ya esta por debajo de la tasa de reemplazo
(1,3 hijos por mujer en comparacién con el 2,1
recomendado)— en un pais donde la poblacion
estd envejeciendo répidamente (se estima que
para 2050 mas del 30% de la poblacion serd
adulto mayor).

La sobrecarga de tareas de cuidado vy la falta de
flexibilidad laboral dificultan el acceso de las
mujeres al empleo formal y estable. Como resul-
tado, muchas terminan con trabajos precarios o
informales (en el trimestre julio-septiembre de
2024, la tasa de informalidad femenina alcanzé
un 28,6%, en comparacion con la masculina de

25,8%), sobre todo aquella de sectores socioe-
conémicos medios y bajos. Para enfrentar esto,
Chile necesita un sistema laboral mas flexible y
adaptado al siglo XXI, con medidas como jorna-
das adaptativas, teletrabajo y mayor acceso a li-
cencias de paternidad.?® De esta forma, no solo
promovemos la equidad entre hombres y muje-
res, sino que también fortalecemos la calidad de
la vida familiar.

Con todo, no hay necesidad de inventar la rue-
da. A nivel internacional, varios paises de la
OCDE, en aras de flexibilizar su sistema laboral,
permiten calcular la jornada de labores en ciclos
prolongados, promediando las horas trabajadas
para cumplir con una media semanal de 40 ho-
ras. Este enfoque, recomendado por la OIT, su-
giere la adopciéon de estas medidas cuando las
necesidades técnicas o industriales lo justifiquen.
En Chile, la Ley de las 40 horas (Ley N° 21.561)
permite promediar en ciclos mensuales, mientras
que otros paises lo extienden hasta un afo, previa
negociacién colectiva.

26 Segun Clapes UC (2024), las mujeres tienen una mayor propensiéon a emplearse de manera informal, principalmente por las responsabi-
lidades de cuidado no remuneradas. Estas labores dificultan su participacién a tiempo completo en el mercado laboral formal, en contraste
con la economia informal que les ofrece una mayor flexibilidad para conciliar su rol familiar y laboral.
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Por su parte, el avance tecnoldgico y digital plan-
tea nuevos desafios que el marco laboral actual
no resuelve. Reducir los costos de contratacion y
despido, junto con fortalecer las redes de protec-
cién para desempleados, es esencial.

Propuestas

I. Mayor flexibilidad en el mercado laboral

1. Ampliar el ciclo de computo de la jor-
nada semanal

e Extender el periodo para calcular el pro-
medio de la jornada laboral (actualmente
de 4 semanas) a un maximo de 24 sema-
nas. Esto permitiria a las empresas ajustar
mejor las jornadas laborales segun de-
mandas estacionales, reduciendo la nece-
sidad de recurrir a horas extras frecuentes.
Ademas, a los trabajadores les permite
organizar mejor su tiempo personal y fa-
miliar, adaptédndose a periodos de mayor
carga laboral con la posibilidad de com-
pensarlos con descansos en momentos
menos demandantes. Esto facilita la con-
ciliacién entre el trabajo vy la vida familiar,
permitiendo mayor flexibilidad sin reducir
sus horas de descanso ni afectar sus ingre-
sos. Cualquier modificacién en el ciclo de
computo requiere el acuerdo del sindica-
to o del grupo negociador de la empresa
con el empleador.

[I. Mayor movilidad en el mercado laboral

1. Cotizacion mensual obligatoria como
alternativa a la indemnizacion

* Incluir desde su inicio en todos los con-
tratos laborales la opcion de reemplazar

Este enfoque debe beneficiar sobre todo a quie-
nes se ven mas afectados por la informalidad y el
desempleo, que son las personas mayores, los
jovenes y las mujeres,?’ facilitando su integracién
al mundo laboral.

la indemnizacién por anos de servicio
por una cotizacién mensual obligatoria.
Esta opcién deberia aplicarse indepen-
dientemente de la causa de término del
contrato. Asi, trabajadores y empleadores
podrian decidir desde el inicio si prefieren
mantener el sistema tradicional o adoptar
un sistema de ahorro gradual que favorez-
ca la movilidad laboral.

2. Mejora del seguro de cesantia

e Eliminar el descuento en el finiquito. Ac-
tualmente, los empleadores pueden des-
contar del finiquito el aporte realizado a la
cuenta individual de cesantia del trabaja-
dor, reduciendo el monto total recibido al
finalizar el contrato. Se propone eliminar
esta practica para que el trabajador reciba
el total de los fondos acumulados, fortale-
ciendo asi su red de seguridad econdmica
ante cualquier eventualidad.

e Facilitar el acceso a las prestaciones. Aun-
que legalmente cualquier trabajador pue-
de cobrar el seguro de cesantia, indepen-
dientemente de la causa de término del
contrato, en la practica persisten barreras
burocréticas. Es necesario reforzar la im-
plementacion de la ley para garantizar un
acceso agil y sin trabas a estos beneficios.

27 En el trimestre movil julio-septiembre (INE, 2024) las tasas de ocupacion informal mas altas se evidenciaron en los tramos 65 anos o mas

(55,8%) y 15-24 anos (36,1%).
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III. Medidas para reducir la informalidad
laboral

1.

Robustecer transferencias condicio-
nadas al empleo formal para jévenes y
mujeres

Redisenar el Subsidio al Empleo Joven
(SEJ) para que sea coherente con el nivel
de salarios. El diseno actual del subsidio
no esta condicionado a los cambios de sa-
lario. Se propone indexar este subsidio al
sueldo minimo, ademas del actual ajuste
por IPC. Con esto se pretende modificar
los tramos bajo los cuales se calcula el sub-
sidio, utilizando como referencia el salario
minimo, a modo de aumentar el monto y
suimpacto en la formalizacion de jévenes.
De esta forma, el subsidio evoluciona en
coherencia con los cambios en el salario y
la realidad laboral del pais.

Ampliar cobertura y beneficios del Bono
al Trabajo de la Mujer (BTM). El programa
BTM busca resolver la baja insercién la-
boral femenina; sin embargo, cuenta con
un impacto muy acotado en la poblacién,
tanto por su baja cobertura como por el ni-
vel de gasto por beneficiarios. Se propone
ampliar la cobertura del programa a una
mayor poblacién beneficiaria y aumentar
progresivamente el monto del beneficio,
financiado via reasignaciones, conside-
rando que el gasto por beneficiario no ha
logrado tener un impacto significativo en
la densidad de cotizaciones.

Promover la formalizacién de trabaja-
dores por cuenta propia y pequefios
emprendimientos

Avanzar en asegurar que los trabajadores
independientes y microemprendedores
coticen en la seguridad social. Para esto,

se propone una estrategia de accién lo-
cal, con los municipios como protagonis-
tas, basada en condicionar la obtenciony
renovacion de permisos operativos esen-
ciales, como permisos municipales y pa-
tentes, a un minimo de cotizaciones. Esto
impactaria en la formalizacién tanto de
trabajadores independientes y duenos de
microempresas, como de sus empleados.
Avanzar en asegurar que los trabajadores
independientes y microemprendedores
coticen en la seguridad social. Para esto,
se propone una estrategia de accién lo-
cal, con los municipios como protagonis-
tas, basada en condicionar la obtenciony
renovacion de permisos operativos esen-
ciales, como permisos municipales y pa-
tentes, a un minimo de cotizaciones. Esto
impactaria en la formalizacién tanto de
trabajadores independientes y duenos de
microempresas, como de sus empleados.

Revisar la oferta programatica y sus in-
centivos a la informalidad laboral

Solicitar a la Direccién de Presupuestos
(Dipres) y a la Subsecretaria de Evaluacién
Social (SES) que, en la revision y monito-
reo anual de la oferta programética, se
consideren como criterio de evaluacién
las areas de mejora en materia de incenti-
vOs a la cotizacion previsional.

Evaluar un rediseno de aquellos subsidios
que actualmente carecen de una focaliza-
cién gradual y que no estén alineados a la
formalizacién laboral. Para esto es necesa-
rio introducir una progresividad mas gra-
dual en los criterios para acceder a benefi-
cios sociales, evitando cortes abruptos en
el diseno. De esta manera, se pueden pre-
venir desincentivos para la formalizacion,
que surgen del miedo a perder beneficios
estatales.
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Impacto esperado

Las propuestas buscan modernizar el mercado laboral de manera que
sea mas justo, sostenible y que pueda adaptarse a los cambios actuales.
Por un lado, las medidas de flexibilidad laboral buscan equilibrar las ne-
cesidades de los empleadores con los derechos de los trabajadores, for-
talecer la participacioén sindical y asegurar horarios laborales claros. Esto
permitiria que las personas puedan equilibrar mejor su trabajo y vida fami-
liar, tomando como referencia practicas exitosas en paises de la OCDE.

Por otro lado, se propone facilitar cambiar de trabajo, con una forma mas
flexible de pagar indemnizaciones y un seguro de desempleo mas séli-
do, lo cual permitiria a los trabajadores tomar decisiones laborales con
mayor libertad y confianza. Esto no solo beneficiaria su desarrollo perso-
nal y profesional, sino que también ayudaria a los empleadores a adap-
tarse al dinamismo del mercado, impulsado por el avance tecnolégico,
favoreciendo la creacién de empleos maés alineados con las necesidades
del siglo XXI.

“las propuestas buscan modernizar el mercado laboral
de manera que sea mds justo, sostenible v que pueda
adaptarse a los cambios actuales”
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Pexels. (2022). Conductorbarbudo en un taxi.
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0/. CUIDADOS

El contexto del cuidado actual en Chile esta mar-
cado por cambios demogréficos, sociales y eco-
ndémicos que generan cada vez mas presion en
la resolucién de las necesidades de cuidado. Las
bajas cifras de natalidad (1,3 hijos por mujer), el
aumento del envejecimiento poblacional (se cal-
cula que en el ano 2050 al menos el 30% de la
poblacion en Chile tendra 65 aflos o méas) y la cre-
ciente incorporacion de mujeres al mundo laboral
(més de 20 puntos porcentuales en los Ultimos 30
anos) se han traducido en un mayor nimero de
personas que necesitan cuidados vy, a su vez, en
una disminucion de aquellas dispuestas a cuidar.

En efecto, seguin datos de la Encuesta de Discapa-
cidad y Dependencia,’® la dependencia funcional
en Chile ha experimentado un aumento acelera-
do en los Ultimos afios (pasando de representar
el 9,5% de la poblacién adulta mayor en 1992 a
un 19,2% en 2021). Asimismo, en términos de
discapacidad, mas de dos millones y medio de
personas adultas se encuentran con algun grado
de discapacidad (17,6% de la poblacion adulta),
de las cuales el 6,2% presenta discapacidad leve

o moderada, y el 11,4% presenta discapacidad
severa. Esta crisis se agudiza cuando vemos que
mas del 41% de la poblacién con dependencia
no cuenta con una persona cuidadora.

A este panorama se suma el contexto en el que
son realizados los trabajos de cuidado, sobre
todo aquellos no remunerados. Histéricamente,
las mujeres han asumido las labores de cuidado,
y no ha disminuido en funcién de su creciente
participacién laboral. Esto ha llevado a que las
mujeres realicen una doble funcién (trabajo re-
munerado y labores de cuidado) que impacta
en su tiempo personal. Segun datos de la Ultima
Casen y de la Encuesta de Bienestar Social, las
mujeres ocupadas declaran destinar un 48% de
su tiempo al trabajo no remunerado, en compa-
racion con el 25,8% de los hombres. Ademas,
39,1% de las mujeres ocupadas declara pensar
en las tareas domésticas y/o familiares mientras
trabaja, fenédmeno que se conoce como doble
presencia, versus el 27,7% de los hombres. Esta
dindmica incide directamente en el bienestar de
las mujeres, quienes declaran mayores niveles de

28 Encuesta Nacional de Discapacidad y Dependencia, 2022. Disponible en https://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/endi-

de-2022.

47




15

ANOS

[(] ideapais

insatisfaccién y muestran mas sintomas modera-
dos o severos de ansiedad y/o depresién que sus
pares hombres.

De acuerdo al Informe de Cuidados realizado por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2024),
las principales necesidades que se levantan de
las politicas actualmente en uso sobre la materia
son la baja cobertura de la oferta programéatica
disponible, producto de la falta de recursos para
extender su alcance, y la excesiva fragmentacion
y atomizacion de los servicios en distintos servi-

Propuestas

I. Consolidar Chile Cuida como subsistema
de proteccion social

1. Creacion del subsistema de cuidados
Chile Cuida

e Consolidar el subsistema Chile Cuida uti-
lizando la facultad del Presidente de la
Republica de incorporar nuevos subsis-
temas en el Sistema Intersectorial de Pro-
teccion Social (Ley N° 20.379) a través de
un decreto supremo. La creacién de este
subsistema permitira coordinar intersec-
torialmente la oferta programatica de cui-
dados, asi como evitar su creacion a través
de la tramitacion legislativa.

e Para la creacion del subsistema, se nece-
sita un requerimiento formal del Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Fa-
milia y Nifez; un informe del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia (elaborado
a pedido del comité); un informe funda-

cios del Estado. Con respecto a quienes cuidan,
se evidencia sobre todo la ausencia de servicios
que capaciten y apoyen a las cuidadoras, espe-
cialmente a las informales no remuneradas.

De esta forma, resulta necesario disenar un meca-
nismo que ayude a financiar los programas de cui-
dado en el largo plazo, y un modelo de gestion
que logre agrupar los programas de cuidados
bajo un mismo paraguas institucional, que facilite
su uso, asi como la creacion de nuevos progra-
mas y ampliacién de cobertura.

do del Consejo Consultivo del Sistema
Intersectorial de Proteccion Social, vy el
decreto supremo suscrito por el ministro
de Hacienda.

II. Mejorar la calidad de los mecanismos de
asistencia, mediante transferencias di-
rectas, esquemas de priorizacion y una
mayor cobertura del sistema

1. Mejorar el sistema de transferencias di-
rectas y esquemas de priorizacion para
personas dependientes y cuidadores

* Robustecer los mecanismos de asistencia
via transferencias directas. Actualmente,
existe un subsidio (estipendio) dirigido a
cuidadores de personas en situacién de
dependencia que, ademas de contar con
una baja cobertura, ha reducido su efica-
cia en cuanto a su llegada y permanencia
entre quienes ejercen labores de cuidado.

29 Los miembros del Consejo deberan ser académicos o profesionales de las dreas de las politicas publicas y/o disciplinas relacionadas con
el subsistema, debiendo estar representada la diversidad regional del pafs.
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Por otro lado, su monto es muy reducido
(durante el 2024, hasta $32.991), consi-
derando el alto gasto de bolsillo en que
incurren quienes cuidan. Por tanto, se
propone adoptar un nuevo esquema de
transferencias directas para aquellos cui-
dadores que no reciben remuneracion,
inscritos en el Registro Nacional de Cui-
dadores y que cuidan a personas en situa-
cién de dependencia severa. Este nuevo
estipendio deberia estar indexado a la UF,
evaluando que se entregue 1 UF de forma
mensual a los beneficiarios.

Para financiar parcialmente el subsidio, se
absorberd el costo que actualmente incu-
rre el Ministerio de Salud en el pago del
estipendio a los cuidadores de adultos
mayores dependientes severos inscritos
en el Programa de atencion domiciliaria a
personas dependientes severos, asi como
otras reasignaciones de gasto permanen-
te.

Incorporar como criterio de seleccién en
las ndminas de los programas del Subsis-
tema Seguridades y Oportunidades (SS-
yOO) a aquellos hogares que cuentan con
algin miembro en situaciéon de depen-
dencia funcional. De esta forma, se com-
prende la problematica de los cuidados
como un fendmeno social que afecta a
todos quienes conviven directa o indirec-
tamente con él, ampliando la focalizacion
sobre la diada cuidador-dependiente.

Extender la cobertura de la Red Local
de Apoyos y Cuidados (RLAC)

Ampliar la cobertura del sistema: instalar
la Red Local de Apoyos y Cuidados (RLAC)
en municipios donde no hay presencia.
Extender la instalacion de la RLAC a las
comunas que no cuentan con asistencia y
apoyo a personas dependientes y cuida-
dores. La estrategia de expansién de co-
bertura puede extender sus recursos con
las gobernaciones regionales, en conside-
racién de que es la restriccion presupues-
taria de los municipios una de las principa-
les causas de su no implementacion.

Establecer mecanismos de cooperacién
publico-privada que incentiven la parti-
cipacion del mundo privado en la provi-
sién de servicios de cuidado. A explorar,
se pueden implementar planes piloto de
Bonos de Impacto Social (BIS). De esta
forma, se promueve una expansion de la
ofertay, con ella, la cobertura del sistema.
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Impacto esperado

Tanto la creacion de un Subsistema Chile Cuida como mejorar las capa-
cidades del Estado para asistir de forma oportuna y eficiente a la pobla-
cion de cuidadores y dependientes buscan abordar de manera integral y
complementaria los desafios en materia de cuidados en Chile. Se busca
resolver problemas estructurales, como la baja cobertura de la oferta pro-
gramética, la fragmentacion de los servicios y la falta de apoyo a quienes
realizan labores de cuidado. Estas medidas permitirian avanzar hacia un
sistema mas coordinado y accesible, que no solo responde a las necesi-
dades actuales, sino que también prepara al pais para enfrentar los retos
del envejecimiento poblacional y los cambios sociodemograficos. Con-
solidar la creacion de un Subsistema Chile Cuida mejoraré la eficiencia
en el uso de recursos, ampliara la cobertura de los servicios vy fortalecera
el acceso a prestaciones de cuidado, con un criterio de focalizacion por
dependencia y nivel socioeconémico. Ademas, al integrar bajo un mis-
mo marco institucional la oferta programatica, se simplificara el acceso
para los usuarios, reduciendo las barreras administrativas y promoviendo
un enfoque centrado en las personas.

“consolidar la creacion de un Subsistema Chile Cuida

mejorard la eficiencia en el uso de recursos, ampliard

la cobertura de los servicios vy fortalecerd el acceso a
prestaciones de cuidado”
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Pexels: (2021). Hombre mostrando carifies
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08. SOBREENDEUDAMIENTO

En Chile, en 2021, el 57% de los hogares tenia
algun tipo de deuda **predominando las de con-
sumo (42,5%), seguidas de las educacionales
(12,5%), automotrices (4,3%) y otras no hipote-
carias (5,4%). En promedio, los hogares destinan
un 20,8% de sus ingresos mensuales al pago de
deudas, cifra que asciende al 25% en los sectores
més vulnerables (primeros cinco deciles), lo que
demuestra el mayor impacto del sobreendeuda-
miento en los hogares con menores recursos.®!

La clase media baja, también conocida como
«clase media fragil», se ve particularmente afec-
tada por esta situacién. Sus indicadores de bien-
estar, como tasas de desocupacion, informalidad
laboral y endeudamiento excesivo, se asemejan
mas a los sectores pobres y vulnerables que al
resto de los segmentos medios.*? Muchas fami-
lias recurren al crédito como solucion temporal
para cubrir necesidades basicas, lo que perpetla
un ciclo de deuda que consume una proporcion
creciente de sus ingresos, genera estrés finan-

ciero y aumenta el riesgo de caer en la pobre-
za. Ademas, la falta de informacion y estrategias
financieras efectivas profundiza esta situacion,
comprometiendo tanto la estabilidad econdmica
como la movilidad social.

El problema se agrava por las dificultades adi-
cionales que enfrenta este segmento, como el
déficit habitacional, el limitado acceso a servi-
cios basicos y la dependencia de transferencias
estatales, como la Pensiéon Garantizada Universal
(PGU), para subsistir. Solo el quintil mas alto de in-
gresos logra gastar menos de lo que gana, mien-
tras que el resto incurre en déficit estructural, lo
que termina perpetuando el endeudamiento de
los hogares més vulnerables.

La falta de educacion financiera es un factor cla-
ve gue exacerba el sobreendeudamiento, parti-
cularmente entre personas con bajos niveles de
escolaridad. Hasta 2019, solo el 53% de los pro-
fesores en Chile tenia conocimientos financieros

30 Segun la Comision Europea, se entiende por sobreendeudamiento la incapacidad de los recursos actuales y futuros para cubrir las deudas

sin afectar el nivel de vida.

31 Datos extraidos de la Encuesta Financiera de Hogares (EFH) del afio 2021 realizada por el Banco Central.
32 Informacién obtenida de Lira, |. P., Guzmén, D. y Vergara, M. (2024). «Zoom a la clase media chilena: Anélisis y perspectivas». IdeaPals.
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basicos, y apenas el 25,7% habia recibido capa-
citacion en esta area 3® Aungque los docentes valo-
ran positivamente la educacién financiera, la falta
de formacion y material pedagdgico adecuado
limita su implementacion en las escuelas.®* Esto
es alarmante, considerando que el 75% de los
jovenes se encuentra endeudado, lo que genera
desconfianza hacia el sistema financiero. Sin co-
nocimientos adecuados, las personas toman de-
cisiones financieras mal informadas, perpetuando
el ciclo de endeudamiento.

Las disparidades en el conocimiento financiero
afectan principalmente a los grupos socioeconé-
micos mas vulnerables: personas con menor nivel
educativo, mujeres, adultos mayores y poblacion
rural.*> Eventos imprevistos, como pandemias,
enfermedades o despidos, suelen desestabilizar
la economia familiar, obligando a recurrir al crédi-
to para cubrir necesidades bésicas. La informali-
dad laboral, comun en la clase media fragil, agra-
va este problema, ya que genera bajos ingresos,

sin acceso a la seguridad social, lo que limita la
capacidad de ahorro y planificacion financiera.

Para abordar el sobreendeudamiento, es cru-
cial facilitar el acceso a instrumentos financieros,
como cuentas de ahorro, seguros, créditos y
oportunidades de inversion, promoviendo una
gestion mas eficiente de los recursos. También
es necesario mejorar los historiales crediticios,
para que los consumidores accedan a productos
financieros en condiciones mas favorables. Sin
embargo, las disparidades en el acceso a estos
instrumentos entre diferentes grupos socioeco-
némicos siguen siendo una barrera significativa.
Esta desigualdad obliga a muchas familias a recu-
rrir a opciones financieras poco seguras o incluso
informales, perpetuando su vulnerabilidad eco-
ndmica. Para revertir esta tendencia, se requieren
politicas publicas integrales que no solo mitiguen
el sobreendeudamiento, sino que promuevan la
autosuficiencia econdmica y reduzcan las bre-
chas de acceso financiero.*®

33 Estudio realizado por el Centro de Politicas Piblicas UC y el Banco Santander, aiio 2019. Disponible en https://politicaspublicas.uc.cl/
web/content/uploads/2019/10/PPT-Educacio%CC%81n-financiera-2019-3.11-3.pdf.

34 Segun el estudio citado, los docentes valoran con un 6,3 la educacion financiera.

35 Banco Central de Chile (2023). «Capacidades financieras en América Latina: Chile 2023», p. 15.

36 Lira, J. P., Guzman, D. y Vergara, M. (2024). Op. cit.
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Propuestas

I. Redisenar programas del Fondo de So-
lidaridad e Inversion Social (Fosis) para
combatir la falta de educacion financiera

1.

Reestructuracion de programas con
foco en educacién financiera

Se propone integrar la educacion financie-
ra como un eje transversal en los progra-
mas del Fosis para fomentar la autonomia
econdmicay mejorar la calidad de vida de
sus beneficiarios. Esto incluye reactivar el
programa de educacién financiera para
mujeres, acompanado de redes de apo-
yo locales y microcréditos preferenciales
como incentivo; incorporar médulos obli-
gatorios en el «Programa Familias», con
enfoque en gestidon econdmica, ahorro y
planificacién, y establecer un sistema de
seguimiento financiero para beneficiarios
de microcréditos, vinculando la capaci-
tacién con el acceso a nuevos créditos.
Este enfoque integral busca promover la
independencia financiera y el desarrollo
sostenible.

Destinar recursos del Fosis a la exten-
sion del programa de educacién y
acompaiamiento financiero para cré-
ditos privados

La gran mayoria de las personas se financia
a través del sistema privado (casi el 100%).
Se propone proporcionar herramientas
educativas a quienes acceden a financia-
miento por la via privada —tanto pre como
post contratacién del crédito—, para que
los usuarios puedan gestionar mejor sus
deudas y evitar caer en ciclos de sobreen-
deudamiento. Este enfoque no solo mejo-
ra las herramientas disponibles, sino que

también contribuye a la mejora del histo-
rial crediticio de los clientes, sin que el Fo-
sis se haga cargo de la gestion del crédito.
Se deberd contar con criterios de focali-
zacion y elegibilidad: se propone que se
priorice a las personas en hogares de los
dos primeros quintiles de ingresos, con
especial énfasis en aquellos con dificulta-
des para acceder al crédito o con historia-
les crediticios limitados.

Destinar recursos del programa Fosis por
2 anos para que el Estado financie herra-
mientas de educacioén financiera y acom-
pahamiento en la gestién del crédito.
Luego, se debe retirar el financiamiento
de forma gradual, para que las entidades
privadas puedan absorber los costos del
programa.

Las instituciones que participen en el pro-
grama se someteran a concursos o conve-
nios sujetos a estricto control de recursos.

Integracion de centros de negocios en
el «<Programa Emprendamos»

Actualmente, el «Programa Emprenda-
mos» carece de un sistema que potencie
a los beneficiarios con mayor desempeno.
Se propone clasificar a los beneficiarios
segun su desempeno y potencial de cre-
cimiento, y facilitar el acceso de los mas
destacados a los Centros de Negocios de
Sercotec, ofreciendo apoyo especializa-
do para consolidar sus emprendimientos.

“clasificar a los beneficiarios
segun su desempeiio v potencial de
crecimiento”
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II. Disenar un plan de alivio fiscal tempo-
ral para deudores con cargas financieras
excesivas

1.

Deduccion fiscal sobre intereses paga-
dos por deudas de consumo y créditos
personales

Los hogares que destinen mas del 30% de
sus ingresos mensuales al pago de deu-
das podran deducir un porcentaje de los
intereses pagados durante el afo fiscal en
su declaracién de impuestos. Esta deduc-
cion estara limitada a un maximo del 15%
de los intereses anuales, con un tope que
se ajustara segun la inflacién.

Criterios de elegibilidad: hogares ubi-
cados en los dos quintiles inferiores de
ingresos; deudas de consumo o persona-
les registradas en instituciones financieras
reguladas por la CMF; el deudor debera
demostrar el porcentaje de ingresos desti-
nados al pago de deuda.

El plan serd temporal, con una vigencia de
uno a dos anos, y se someterd a evaluacio-
nes trimestrales para ajustar su efectividad
y alcance.

Los hogares que mantengan al dia sus pa-
gos durante el periodo de deduccién reci-
biran beneficios adicionales, como reduc-
cion de tasas de interés en futuros créditos
0 acceso a programas de refinanciamiento
preferenciales.

III. Disenar un bono por 12 meses de buen
comportamiento financiero

1.

Bono por buen comportamiento finan-
ciero

Para que este bono tenga un sentido de
incentivo y promocién del buen compor-
tamiento, se deben establecer criterios de
elegibilidad. Se propone que dichos cri-
terios sean: (i) mantener sus pagos al dia
durante 12 meses consecutivos: (i) que se
trate de créditos de consumo, hipoteca-

rios y otros productos financieros regula-
dos por la CMF, y (iii) que los beneficiarios
no tengan deudas en mora o reestructura-
das durante el perfodo de evaluacion.

Se financiard con un porcentaje de lo re-
caudado por el impuesto a las estampillas,
que actualmente grava documentos finan-
cieros como pagarés y letras de cambio.
Se destinaria entre un 5% y un 10% de lo
recaudado anualmente a este programa,
logrando una redistribucion fiscal que in-
centive el buen comportamiento financie-
ro.

El monto del bono podria consistir en
un porcentaje de los intereses pagados
por el deudor durante el periodo de los
12 meses o un monto fijo, dependiendo
del tipo de deuda y nivel de ingresos del
consumidor. Este monto podria aplicarse
como descuento en la deuda restante o
como un incentivo econdmico para forta-
lecer la planificacién financiera de los be-
neficiarios.

Se realizaria a través de una evaluacion
automatica mediante el registro de deu-
das consolidado para determinar quiénes
califican para el bono. Los beneficiarios re-
cibirdn notificaciones y podran acceder al
beneficio de manera directa sin necesidad
de postulacion.

IV. Mejorar el historial crediticio con el
ahorro para la vivienda en BancoEstado

Consideracion del ahorro para el histo-
rial crediticio

Actualmente, en Chile, los ahorros en
cuentas de ahorro para la vivienda, espe-
cialmente en BancoEstado, no son consi-
derados para mejorar el historial crediti-
cio de los consumidores, a pesar de que
reflejan un comportamiento financiero
responsable. Se propone que los ahorros
destinados a la cuenta dedicada para la
vivienda en BancoEstado sean considera-
dos como un indicador de buen compor-
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tamiento financiero, mejorando el historial
crediticio del consumidor. Asi, los ban-
cos podran acceder a esta informacién y
ofrecer mejores condiciones de crédito a
consumidores que mantengan un ahorro
consistente. Lo anterior se puede ver fa-
vorecido con la Ley de Registro de Deuda
Consolidada (Ley N° 21.680), lo que sig-
nifica una mayor fluidez de la informacion
entre instituciones bancarias.

Crédito simbodlico como reflejo del
ahorro para vivienda

Para que estos fondos sean considerados

recaudar para obtener un subsidio o pos-
tular a los proyectos con garantia estatal,
condicionados a que la entrega de ese
monto se realizard una vez que se termine
de pagar la ultima cuota. Con ello, se in-
centiva el pago (tendencia mayor de pago
de deuda que al ahorrar) y se genera, por
otro lado, este efecto de historial crediti-
cio. En el caso de que no se cumpla con el
pago de las «cuotas» del crédito (ahorro),
simplemente se liquida el crédito con la
resta de los costos de administracién, lo
que no generaria consecuencias negati-
vas para el erario fiscal y tampoco grandes
consecuencias para el consumidor por no

como un indicador, BancoEstado otorga- pago.
rd un crédito equivalente a lo que se debe

Impacto esperado

Estas iniciativas buscan abordar el sobreendeudamiento en Chile desde distintos enfoques. En primer
lugar, se busca reducir la carga financiera que enfrentan los hogares mas vulnerables y la clase media
baja, quienes destinan una proporcién significativa de sus ingresos al pago de deudas. Esto incluye
medidas como la deduccidn fiscal sobre intereses pagados por deudas de consumo y el bono por
buen comportamiento financiero, que no solo ofrecerian alivio inmediato, sino que también incen-
tivaria practicas responsables de manejo financiero. Estas acciones estan disefadas para romper el
ciclo de endeudamiento excesivo y fomentar una mayor estabilidad econdmica entre los sectores mas
afectados.

En segundo lugar, las propuestas buscan fortalecer la educacién financiera como herramienta clave
para prevenir el sobreendeudamiento. Al integrar médulos obligatorios de formacion financiera en
programas existentes, como el «Programa Familias» y el «Programa de Acceso al Microfinanciamien-
to», se espera equipar a los beneficiarios con habilidades practicas para gestionar sus finanzas, fomen-
tar el ahorro y evitar la dependencia excesiva del crédito. Ademas, la reactivacion de programas enfo-
cados en grupos especificos, como mujeres y pequenos emprendedores, apunta a cerrar brechas de
conocimiento financiero que perpetuian las desigualdades econdmicas.

Finalmente, la implementacién de estas politicas contribuiria a mejorar el acceso a productos finan-
cieros mas favorables y a generar historiales crediticios positivos, particularmente mediante estrate-
gias como la consideracién del ahorro para la vivienda en tanto indicador de buen comportamiento
financiero. Este enfoque integral no solo alivia la situacion inmediata de sobreendeudamiento, sino
que también busca construir una base mas sdlida para la inclusién financiera y la movilidad social sos-
tenible en el largo plazo.
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09. MEDIOAMBIENTE
Y CAMBIO CLIMATICO

Chile enfrenta una grave crisis hidrica, agravada
por el cambio climéatico y la deficitaria gestion de
los recursos naturales. Zonas rurales completas
aun dependen de camiones aljibe para acceder
a agua potable, una solucién costosa e insosteni-
ble. La infraestructura actual no responde a las ne-
cesidades del pais, lo que hace urgente priorizar
la construccién de embalses, plantas desalado-
ras y sistemas de reutilizacion de aguas servidas.
Este problema afecta sobre todo a las familias
de zonas rurales, vinculadas en gran medida a la
agricultura, sector en el que mas del 95% de las
empresas son micro, pequenas o medianas. Me-
jorar el acceso al agua es clave para garantizar la
estabilidad econdmica, social y sanitaria de estas
comunidades, asi como para implementar eficaz-
mente el nuevo Cédigo de Aguasy la Ley de Rie-
go (Ley N°18.450).

El alto costo de la energia es otro problema criti-
co, especialmente en invierno y en viviendas con
deficiencias de aislamiento térmico. Esto incre-
menta el consumo energético, afectando el pre-

supuesto de las familias y su capacidad para cale-
faccionarse adecuadamente. En el sur de Chile,
la lefa sigue siendo el combustible mas utilizado
debido a su bajo costo, a pesar de sus efectos
perjudiciales para la salud y el medioambiente,
especialmente en zonas densamente pobladas
con altos niveles de contaminacién por material
particulado.? Iniciativas orientadas a fomentar
energias renovables y mejorar la eficiencia ener-
gética deben ampliarse para ofrecer soluciones
sostenibles y accesibles a las familias mas vulne-
rables.

En cuanto a la gestion de residuos, el pais en-
frenta un colapso de su infraestructura. Rellenos
sanitarios saturados y vertederos ilegales generan
graves problemas ambientales y sanitarios, espe-
cialmente en dreas rurales. La falta de educacion
sobre reduccién y valorizacién de residuos agra-
va esta crisis, afectando directamente a las comu-
nidades mas desprotegidas. La implementaciéon
de la Ley de Responsabilidad Extendida del Pro-
ductor o REP (Ley N° 20.920) y otros programas

37 Centro de Ciencia del Clima'y la Resiliencia (CR2) (2020). «El aire que respiramos: pasado, presente y futuro. Contaminacion atmosférica

en el centroy sur de Chile».
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Pexels, (2024); Plasticos en el centro de reciclaje.

de reciclaje requieren mayor inversion en infraes-
tructura, fiscalizacion y programas educativos. El
rol de los municipios y de la Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA) es fundamental para en-
frentar los desafios y garantizar entornos limpios
y seguros.

El acceso desigual a areas verdes urbanas tam-
bién tiene implicancias significativas para el bien-
estar de las familias. Mientras comunas vulnera-
bles como Lo Espejo y La Pintana disponen de
menos de tres metros cuadrados de areas verdes
por habitante, otras como Vitacura y Las Condes
superan ampliamente el estdndar recomendado
de diez metros cuadrados.®® Esta limitacién al
acceso de espacios verdes afecta no solo la po-
sibilidad de recreacién, sino que también la regu-
lacién de la temperatura durante olas de calor, y
dificulta ademas la educacion ambiental y la valo-
racién de la biodiversidad. Es necesario no solo
aumentar la cantidad de éareas verdes en zonas

vulnerables, sino que también adoptar mecanis-
mos innovadores para proteger y gestionar el pa-
trimonio ambiental, como el derecho real de con-
servacién y otras herramientas de sostenibilidad.

Finalmente, la desconfianza en los proyectos
productivos surge, en parte, por la percepciéon
de que sus beneficios no llegan de manera equi-
tativa a las comunidades cercanas. En sectores
como la mineria y la energia, la falta de mecanis-
mos claros para compartir esos beneficios dificul-
ta la obtencion de la «licencia social» y aumenta
los conflictos socioambientales. Para facilitar la
aceptacion de los proyectos y asegurar su desa-
rrollo armonico, es crucial no solo fomentar una
participacién mas efectiva y temprana, sino que
también compartir los beneficios de manera jus-
ta, garantizando que las comunidades locales se
vean involucradas desde el principio y contribu-
yan al éxito de los proyectos.*

38 Datos obtenidos del Sistema de Indicadores y Estandares del Desarrollo Urbano (Siedu) del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el

Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU).

39 Guia para la Participacién Ciudadana Temprana (2023) del Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA).



Por el bienestar de las familias de Chile
Propuestas de la generacion sub 40 para el 2030

Propuestas

I. Accesoy seguridad hidrica

1.

Desarrollo de infraestructura para la
seguridad hidrica en la Zona Cen-
tro-Norte

Disefar un plan nacional de desalacion
multipropdsito: se propone construir
plantas similares a la de Panul en Coquim-
bo, bajo un modelo de concesién de
construccion y operacionCEsta infraes-
tructura abasteceria tanto a la poblacion
como a sectores productivos agricolas,
reduciria la presion sobre fuentes de agua
tradicionales y contribuiria a la recarga de
acuiferos.
Modernizaciondeinfraestructuraderiego:
se priorizaran inversiones en bocatomas,
canales, marcos partidores y compuertas,
incorporando tecnologia de control a dis-
tancia y telemetria. Esto optimizara el uso
del agua disponible, mejorando la eficien-
ciaen el riegoy permitiendo un monitoreo
constante de la calidad del agua.

Plan de construccion de embalses es-
tratégicos para la regulacién hidrica

Se propone un plan estratégico para la
construccion de embalses en la Zona Sur
de Chile, como una medida clave para
abordar los desafios de gestion hidrica
en una region con alta disponibilidad de
agua, pero con problemas recurrentes de
inundaciones vy falta de regulacién ade-
cuada. Este plan busca optimizar el uso
del recurso hidrico mediante la regulacion
de caudales, la mitigacién de inundacio-
nes y el almacenamiento de agua para

enfrentar periodos de sequia. Ejemplos
de estas iniciativas incluyen los embalses
Punilla y Zapallar, en la Regién de Nuble,
que permitiran almacenar agua en épocas
de abundancia y controlar los caudales
para reducir el riesgo de inundaciones, y
el embalse La Jaula, en la Region del Mau-
le, disefado para gestionar las crecidas
del rio Mataquito y garantizar agua duran-
te sequias. Con respaldo local y viabilidad
técnica, esta medida fortalecera la seguri-
dad hidrica vy la resiliencia climatica en el
mediano plazo.

I1. Planes de cumplimiento en materia eléc-
trica

1. Creacion de programas de cumpli-

miento eléctrico

Crear programas de cumplimiento en el
ambito eléctrico, inspirados en los Progra-
mas de Cumplimiento Ambiental (PDC),
como una solucion para abordar las de-
ficiencias criticas en la calidad y continui-
dad del servicio eléctrico en Chile. Estos
programas ofrecerian a las empresas dis-
tribuidoras la posibilidad de corregir fallas
mediante planes de accién detallados,
con seguimiento continuo y estimacion
de costos, incentivando su cumplimiento
normativo a cambio de evitar sanciones.
Este enfoque colaborativo y preventivo
permitiria a la Superintendencia de Electri-
cidad y Combustibles (SEC) mejorar la ca-
lidad del servicio, reducir cortes eléctricos
y garantizar una red mas estable, generan-
do beneficios tanto para los consumidores
como para el sistema eléctrico en su con-
junto.

40 Dicha planta fue anunciada por el presidente Boric este afio, la cual tendria un costo aproximado de 300 millones de ddlares.
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2. Revisidon normativa

e Revisar y actualizar la normativa eléctrica
vigente para incorporar instrumentos que
complementen las sanciones punitivas
con incentivos para el cumplimiento efec-
tivo de las normas. Este enfoque dotaria
a la SEC de herramientas mas efectivas
para supervisar y controlar a las empre-
sas distribuidoras, promoviendo mejoras
sustanciales en la calidad del servicio y
reduciendo la incidencia de cortes eléctri-
cos. Ademads, esta actualizacién ayudaria
a disminuir los costos asociados a proce-
sos sancionatorios prolongados, con el
potencial de reflejarse en tarifas mas ase-
quibles para los usuarios y en un sistema
eléctrico mas eficiente y confiable.

[1I. Mejorar e incentivar la gestion de resi-

duos

1. Plan de desarrollo de infraestructura
para la gestion de residuos sélidos

En Chile, solo el 24,2% de los 124 sitios de
disposicién final identificados en 2020 corres-
ponden a rellenos sanitarios, lo que ha gene-
rado la proliferacion de 3.735 sitios ilegales,
principalmente en regiones como Arica y Pari-
nacota, Valparaiso y Magallanes*' Estas zonas,
ademas, carecen de infraestructura adecuada
para el manejo de residuos de construccién y
demolicién (RCD).#?Aunque el «Programa Na-
cional de Residuos Sdélidos» (PNRS), liderado
por la subdere, busca integrar la gestion de
residuos solidos domiciliarios, enfrenta limita-
ciones en su implementacion y en la prioriza-
cion de proyectos a nivel regional, afectando
negativamente el medioambiente, la salud
publica y los presupuestos municipales. Se
propone fortalecer el PNRS mediante:

* Construccion de rellenos sanitarios modu-
lares en regiones rurales o de baja densi-
dad poblacional.

* Reconversion de vertederos existentes en
rellenos sanitarios que cumplan con los es-
tandares del Decreto Supremo no189.

* Incentivos al sector privado para operar
rellenos sanitarios mediante concesiones,
reduciendo la carga fiscal y optimizando
recursos.

* Fomento de colaboraciones publico-pri-
vadas, estableciendo convenios estraté-
gicos con municipalidades y gobiernos
regionales para habilitar infraestructura de
disposicion final sostenible y adaptada a
las necesidades territoriales.

IV. Mejorar y fomentar el acceso a la natu-

raleza

1. Fomentar la creaciéon de plazas y mi-
croparques en terrenos subutilizados

* Disefar un programa liderado por el Mi-
nisterio de Vivienda y Urbanismo, en co-
laboracion con el Ministerio de Bienes
Nacionales, para identificar y desarrollar
proyectos de transformacién de estos es-
pacios en microparques equipados con
infraestructura basica, como juegos infan-
tiles, flora nativa, senderos y mobiliario ur-
bano. La intervencién priorizard comunas
con menos de cinco metros cuadrados de
areas verdes por habitante, enfocandose
en soluciones accesibles, sostenibles y de
bajo mantenimiento.

* Financiamiento conjunto de las goberna-
ciones regionales, mediante el Fondo Na-
cional de Desarrollo Regional (FNDR), y de
las municipalidades, que asumiran la ges-
tién y cuidado de los espacios. Ademas,
se incentivara la participacion privada a
través de la Ley de Donaciones con Fines

41 Vivanco Font, E. (2023). «Disposicion final de residuos sélidos: rellenos sanitarios, vertederos y basurales». Biblioteca del Congreso Na-
cional de Chile.
42 Ibid.
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Publicos (Ley N° 21.440), asegurando re- * Crearunfondo de desarrollo local, gestio-
cursos adicionales para su desarrollo. Esta nado por alianzas publico-privadas, que
iniciativa permitira abordar el déficit de asegure beneficios directos y equitativos
areas verdes de manera estratégica, re- para las comunidades cercanas a grandes
duciendo desigualdades y mejorando el proyectos de mineria y energia. Este fon-
entorno urbano. do financiard mejoras en infraestructura,
salud y educacién, inspirdandose en mo-

V. Fomento de la participacion ambiental delos como los de Hidroeléctrica Ralco y
Anglo American, para garantizar que los

1. Distribucion solidaria de beneficios proyectos tengan un impacto positivo y
para el desarrollo local sostenible, promoviendo asi la autonomia

econdmica local.

Pexelsi2019). Cauge de agua.

Impacto esperado

Estas propuestas buscan abordar los desafios medioambientales identificados a través de soluciones
integrales y sostenibles. El desarrollo de infraestructura estratégica como embalses, plantas desali-
nizadoras y sistemas de tecnificacion del riego permitirdn enfrentar la crisis hidrica, optimizando el
uso del agua y garantizando su acceso a comunidades rurales y sectores productivos clave como la
agricultura.

Ademas, el fortalecimiento de la gestion de residuos sélidos y la construccion y reconversiéon de in-
fraestructura contribuirdn a la implementacion efectiva de la Ley REP no solo reduciendo el impacto
ambiental, sino que también mejorando las condiciones de vida en comunidades vulnerables. Por
otro lado, el desarrollo de areas verdes en comunas urbanas vulnerables contribuird al bienestar de
las familias, mitigando los efectos de fendmenos como las olas de calor y permitiendo su acceso a
espacios recreativos.

Finalmente, las medidas orientadas a la participacion ciudadana vy la distribucién equitativa de be-

neficios de los proyectos fomentaran la confianza en la gestiéon ambiental y reduciran los conflictos
socioambientales, buscando un equilibrio entre el desarrollo sostenible y el econdmico.
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PALABRAS FINALES

Las paginas de este documento reflejan el trabajo comprometido de mas de 70
jovenes convocados por IdeaPais, quienes dedicaron meses a la elaboracion
de estas propuestas, convencidos de que Chile necesita respuestas concretas y
urgentes a los desafios que enfrenta.

Como se dijo en la introduccién, nuestras propuestas abarcan nueve areas fun-
damentales. En salud, impulsamos el fortalecimiento de la Atencién Primaria
como pilar clave para garantizar un acceso oportuno y de calidad. En educa-
cion, planteamos medidas que prioricen los aprendizajes de los estudiantes e
incentiven la profesidon docente. En nifiez, promovemos un enfoque preventivo,
coordinado e integral para la proteccion de los ninos y ninas del pais. En vivien-
da, vemos como urgencia ampliar el acceso a los sectores medios, facilitando su
estabilidad y desarrollo. En cuanto a las personas en situacion de calle, creemos
que la respuesta debe centrarse en la prevencion y en los factores de riesgo.
En trabajo, abogamos por mayor flexibilidad laboral que permita compatibilizar
empleoy calidad de vida. En cuidados, planteamos una respuesta institucional a
quienes cuidan. En sobreendeudamiento, proponemos aliviar la carga financie-
ra de los hogares mas vulnerables. Finalmente, en medioambiente, enfrentamos
la crisis hidrica como una prioridad para nuestra economia.

Sabemos que ningln cambio profundo puede lograrse con medidas aisladas.
Las politicas publicas requieren un compromiso politico y social que nos per-
mita avanzar con sentido de urgencia y responsabilidad. Mientras persistan la
fragmentacion y la desconfianza, cualquier transformacion sera cuesta arriba.
Por eso, este documento no es solo un conjunto de ideas; es una invitacion a la
accioén conjunta.

El desafio es grande, pero la conviccion y el entusiasmo de quienes han trabaja-
do en estas paginas nos muestran que es posible. En IdeaPais, seguiremos asu-
miendo este compromiso con la misma fuerza y esperanza que nos ha guiado
desde el primer dia.

Equipo de IdeaPais
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